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JOHDANTO

Syksylla 2001 kaynnistettiin Turun Seudun Opetusfoorumin (TSO) aloitteesta Turun Yliopis-
ton  tadydennyskoulutuksen  suunnittelemana ja  toteuttamana  Taitava-Arvioija-
koulutusohjelma, johon osallistui 9 opetusalan asiantuntijaa Turusta ja lahikunnista. Koulu-
tusohjelman tavoitteena oli luoda pohjaa seudulliselle opetustoimen arvioinnille seka koulut-

taa kuntien omaa henkiléstoa arvioinnin asiantuntijoiksi.

Koulutuksen ensimmaéisen harjoitustyon aiheeksi TSO antoi oppilashuollon arvioinnin Turun
seudulla. Arviointi toteutettiin osana koulutusohjelmaa lukuvuoden 2002-2003 aikana. Arvi-
oinnin lahtékohdaksi valittiin realistinen arviointiteoria, kohdejoukoksi Turun seudun perus-
opetusta antavat oppilaitokset ja monimenetelmélliselld tutkimusotteella pyrittiin tuomaan
esiin seka kehittdmiskohteita ettd toimivia malleja oppilashuollon ja sen eri kdytanteiden pa-

rantamiseksi.

Oppilashuolto-késitteend kattaa oppilaiden fyysisestd, psyykkisestd, henkisesté ja sosiaalisesta
hyvinvoinnista huolehtimisen — kaikille tasavertaisten oppimisen mahdollisuuksien varmista-
misen. Oppilashuoltoa toteutetaan usean erityislainsdddannon alla ja eri hallintokuntien toimi-
joiden yhteistyona, joka kaytanndssa kulminoituu koulujen oppilashuoltotyéryhmiin ja niiden
jasenten toimintaan. Arvioitaessa oppilashuoltoa ja etsittdessé ideaalista toimintamallia ei siis
voida sivuuttaa koulun oppilashuoltotyéryhmaa eika koulun ja koulutuksen jarjestéjan suhtau-

tumista tyéryhman toimintaedellytysten turvaamiseen ja edistamiseen.

Tama Taitava Arvioija-koulutusohjelman harjoitusty6 pyrkii selvittdmééan oppilashuollon pal-
velujen saatavuutta, oppilashuollon roolia kouluyhteisdssa sek& tunnistamaan hyvan oppi-

lashuollon tunnusmerkkejé.



THVISTELMA

Oppilaan oikeudet oppilashuoltoon maaritelld&n sekd koulutusta koskevassa lainséadannéssa
ettd opetussuunnitelmien perusteissa. Lakisaateiset ja selkeésti maéritellyt oppilashuollon pal-
velut, kuten kouluruokailu tai koulumatkat, tunnetaan yleisesti, eik& niihin paneuduta téssa
selvityksessd tarkemmin, mutta oppilashuoltoon kuuluvat muut palvelut, erityisesti psy-
kososiaalinen oppilashuolto, ovat valjemmin madriteltyja ja saadokset antavat huomattavat

tulkinnan vapaudet koulutuksen jarjestéjille.

Hyvin jarjestetyn opetuksen ohella, oppilashuolto pyrkii turvaamaan opiskelun onnistumisen,
tukee oppilaan terveyttd sekda myonteista persoonallisuuden kehitysta ja kasvua. Oppilashuol-
lon tehtdvané onkin yksilo- ja yhteisotasolla pyrkié ehkaiseméan vaikeuksien syntyé tukemal-
la oppilasta seké edistamélld kouluyhteison sisdista yhteisty6ta. Oppilashuoltotyd on tuonut
kouluun moniammatillista asiantuntemusta, jonka erityisena tunnusmerkkind ovat jo ladhes

kaikissa kouluissa toimivat oppilashuoltotyéryhmat.

Taman selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd oppilaille tarjottavien terveys- ja psyko-
sosiaalisten palvelujen saatavuudessa Turun seudulla on vield yleisesti parantamisen varaa.
Palvelujen riittavalle tasolle ei ole maaritelty selkeité kriteerejd, niinpa palvelujen toteuttami-
nen riippuu pitkalle sek& koulutuksen jérjestajan voimavaroista ettd palvelujen tarpeen tiedos-

tamisesta.

Oppilashuoltoa kuvataan yleisesti yhteistydnd, jossa eri alojen asiantuntijat ja asianosaiset yh-
dessa etsivéat ratkaisuja kasilla oleviin ongelmiin. Oppilashuoltoryhmien toiminta on usein
akuutteihin asioihin puuttumista, interventioita, hoitoon ohjausta tai asiantuntijakonsultaatiota
— hyvin harvoin ennalta ehkéisevaa tai suunnitelmallista koulun toimintakulttuurin tai oppi-
misympariston kehittdmistd. Ennaltaehkéisevan oppilashuollon kannalta koulun oppilashuol-
lon luontevia yhteistybkumppaneita ovat kunnan, seurakunnan tai muiden jarjestéjen nuoriso-
toimen toimijat. Tdman selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd yhteisty0 ndiden tahojen

kanssa nykyiselld&n on varsin vahaisté.

Yksittéisen oppilaan asioita késiteltdessa ja parhaita ratkaisuja etsittdessa korostuvat erityisesti
asiantuntijoiden roolit. Asioiden kasittelyn edetessa mukaan tulevat myos oppilaan vanhem-



mat, harvoin oppilas itse. Oppilaan mahdollisuus tulla kuulluksi toteutuu usein vain valillises-

ti, joko oppilaan vanhemman tai yhden asiantuntijan kautta.

Oppilashuoltotyéryhmien toiminnasta tiedotetaan koulun sisélla, mutta vanhemmille tieto
ryhmastd, sen toiminnasta, tavoitteista tai suunnitelmista ei ole valittynyt (k&ytdnndssé vain

oppilashuollon toimien kohteina olleiden oppilaiden vanhemmille ryhmaé oli ilmeisen tuttu).

Yhdeksi keskeisimmaksi oppilashuollollisen toiminnan kehittdmiskohteeksi tdmén selvityk-
sen perusteella nousee oppilashuollon preventiivisen lahestymistavan vahvistaminen ja oppi-
lashuollollisen nédkékulman huomioiminen koko oppilaitoksen toimintakulttuuria kehitettées-

Sa.



1. KIRJALLISUUSKATSAUS

1.1. Erilaisia kriteereja

Oppilashuollon, kuten muidenkin toimintojen arviointi on ongelmallisista monien maarittelya
vaativien kasitteiden ja erilaisten kasitetulkintojen takia. Toiminnan vallitsevaa tilaa arvioi-
daan yleensa suhteessa julkilausuttuihin tavoitteisiin ja kriteereihin niinpa oppilashuollon
osalta tulisi maéritelld mitk& ovat nuo kriteerit ja etsid nuo julkilausutut tavoitteet ja onnistu-
neen toiminnan kuvaukset. Tuunasen mukaan arvioinnissa olisi pohdittava koulutuksen tar-
peen ja kapasiteetin, laadun ja mé&éran ongelmia, erityispedagogiikan ja erityisopetuksen vah-

vuutta ja erilaisuuden kohtaamista (Tuunanen 1997, 483-485).

Koska oppilashuolto koostuu useiden toimijoiden itsendisestd tyOskentelystd, ettd useiden
toimijoiden vélisestd yhteistydsta voidaan arvioida myos yhteistyon toimivuutta. Useiden tut-
kijoiden havaintojen perusteella voidaan tehdd seuraavia johtopaatoksia yhteistyosta: ensin-
nékin tulee olla yhteinen perusnakemys, toiseksi yhteistyolta odotetaan hyvéksyttavia tuloksia
ja kolmanneksi konfliktien ei odoteta muodostuvan suureksi (Ahlstrand 1995, Naeslund 1986,
Little 1990, Salon 2002, 109 mukaan).

1.2. Erilaiset lahestymistavat oppimiseroihin ja vaikeuksiin

Oire-vajavuus—paatelmaan perustuvan diagnoosin on katsottu olevan seka opettajalle ettd
vanhemmille helpotus. Asiantuntijan diagnoosi vapauttaa ja oppilaan oppimisvaikeuden tai
koululuokkaan sopimattoman kéyttaytymisen syyn nahdaan olevan oman kontrollin ulkopuo-
lella (Salonen 2001).

Systeeminen nakokulma tarkastelee vaikeuksia yksilon ja ymparistén vuorovaikutuksena. La-
hestymistavassa Kiinnitetddn huomiota vuorovaikutuksen laatuun (Laaksonen & Wiegand
2000, 70) ja hairiintyneen oppilaan diagnostisoinnin sijasta oppilashuollon tuleekin miettid,

mihin yksilon ja ympariston vuorovaikutuksen osa-alueeseen tulisi pyrkié vaikuttamaan.

Funktionaalinen nakdkulma taas kuvaa yksilon toimintaa suhteessa sopeutumispyrkimyksiin.



1.3. Aikaisempaa kirjallisuutta, tutkimuksia ja niiden keskeisia tuloksia

KuntaSuomi 2004

Tutkimushanke selvitti rehtoreiden arvioiden perusteella oppilaitosten toimintaan liittyvia asi-
oita. Kuntien lahtokohdissa on huomattavia eroja. Muuttotappiokuntien ja vaestokasvukuntien
ongelmat ovat aivan erilaiset. Kuntien rakenteelliset erot vaikuttavat opetustoimen jarjestami-
seen ja kustannuksiin. Kunnissa on valittu erilaisia koulutuspoliittisia ratkaisuja: toiset keskit-
tavat ja toiset haluavat pitaa laajaa kouluverkkoa. Yleisesti oppilaskohtaiset kustannukset ovat
nousseet, mika ei tarkoita sitd, ettd resurssien taso olisi noussut. Rehtoreitten mielesté resurs-
sit ovat vahentyneet. Peruskouluilla suurimmat ongelmat resursseissa. Kehittamiskohteiksi
rehtorit nostivat opetuksen kehittdmistoimet ja taloudellisen liséresurssin hankinnan. (Makel&
2000, 167-173.)

Kasvatuksen ja oppimisen edellytysten tarkastelua Turun kouluissa

Turun yliopiston kasvatustieteiden tiedekunnan Koulutuksen arviointi— ja kehittdmisyksikko
ja Turun kaupungin koulutoimintakeskus tutkivat kasvatuksen ja oppimisen edellytyksia. Tut-
kimuksen mukaan opettajat pitavat vaikeana kohdata ja ratkaista oppilaisiin liittyvia ongelmia
ja hairioitad. Aikaisemmat tutkimustulokset tukevat tuloksia. Strukturoidulla kyselylomakkeel-
la keratty aineisto antaa viitteita siitd, ettd koulu toimii yksin, tai ongelma delegoidaan niihin
erikoistuneille tahoille. Aikaisemmissa tutkimuksissa on ilmennyt, ettd opettajien valmiudet
yhteisoné toimimiseen ovat puutteelliset. Tutkimuksen johtopéaatoksina esitetaan, etté erityis-
opetuksen ja oppilashuollon resurssointiin ja toiminnalliseen kehittdmiseen tulisi kiinnittaa
huomiota. Samoin opettajien tdydennyskoulutusjarjestelmaa tulisi kehittdd joustavasti muut-
tuvassa toimintaymparistossa. Liséksi peruskoulutuksen tulisi antaa paremmat edellytykset
oppilaiden ohjaukseen (Virta & Kurikka 2001, 78-82). ja ns. positiivisen diskriminaation pe-
riaatteella vaikeuksissa oleviin kouluihin tulisi suunnata liséresursseja ja tukea. Tutkijat eh-
dottavat myds tuen seurausten ja kehityksen seurantaa (Olkinuora & Rinne 2001, 222).

Sivistystoimen peruspalvelut 2001 — Lansi-Suomen laaninhallituksen tutkimus

Tutkimuksen tavoitteena oli tukea oppilashuollon kehittdmistd ja saada vertailukelpoista tietoa
oppilashuollon tilasta. Havaintoyksikkdind oli perusopetuksen kouluja, kyselyyn vastasivat



rehtorit. Tarkasteltavina muuttujina kéytettiin koulun vuosiluokkia, kokoa, kuntaryhmia ja

maakuntia. Arviointikysymykset koskivat oppilashuoltopalvelujen jarjestelyja, saatavuutta,

riittavyyttd, sisaltod, yhteistyoté ja koettuja vaikuttamismahdollisuuksia. Lisaksi tutkittiin tur-

vallisuuden riskitekijoitd, yhteisesti sovittuja tydtapoja ja turvallisuuden suunnittelua ja kriisi-

valmiutta.

Tutkimuksen perusteella voitiin todeta, etta

keskimaarin koulukuraattorin ja psykologin palveluja oli riittamattomasti
oppilashuoltotydryhmé kasitteli useimmin oppimisvaikeuksia, erityisopetuksen tar-
vetta, kiusaamista, tydrauhaongelmia, ja mielenterveysongelmia

oppilashuollon toimintasuunnitelmat puuttuivat

oppilashuoltoryhmien toiminta vaihtelee koulukohtaisen kdytdnnon ja tarpeen mu-
kaan

pienilla kouluilla psykososiaalisten palvelujen saatavuus on heikko

pienilla kouluilla on vahiten yhteistyétahoja

yldasteilla kaupungeissa esiintyy enemman turvallisuuden riskitekijoitéa
tutkimukseen tai hoitoon ohjausta tapahtuu kaupunkien suurissa kouluissa enemmén
turvallisuuden ymmarretd&dn koskevan fyysistd oppimisymparistéd, psyykkinen ja
sosiaalinen ymparisto jaa vahemmaélle huomiolle

koulun yhteisty6 kotien ja muiden kanssa edelleen liian vahaista.



Arviointiryhma@ esittad seuraavia suosituksia:

e pienilld kouluilla tulee turvata oppilashuollon saatavuus

o oppilashuoltotydryhmien maaréa tulee lisatd, ja toimintasuunnitelma suositellaan
laadittavaksi

e toimintasuunnitelma integroidaan muuhun opetussuunnitelmaan.

e toimintaa tulee laajentaa ennaltaehkaisevaén suuntaan

o fyysisen turvallisuuden lisdksi tulee painottaa psykososiaalista turvallisuutta

o palvelut tulee olla saatavilla koululla. Lainsaadantoon tulee saada selkedt sdéannokset
oppilashuollosta.

(Sivistystoimen peruspalvelut 2001, 36-46)

Peruspalvelut Lansi-Suomen laanissa 2002

Arvioinnin kohteena oli opiskelijahuollon toteutuminen ja opiskeluympariston tila lukiossa ja

ammatillisissa oppilaitoksissa. Raportin suosituksina esitettiin, etta

opiskelijahuoltotoiminta jérjestettéisiin ennaltaehk&isevaksi

valitustyon avulla tulisi kiinnittdd huomiota huumeongelmaan hoitoonohjauksen li-
séksi

henkilokunnalle tulee antaa valmiuksia erilaisuuden ja eri asioiden kohtaamiseen

lukiossa opiskelijoiden vaikutusta omiin asioihin tulee lisata

( Peruspalvelut Lansi-Suomen l&&nissa 2002).
Kouluterveydenhuolto 2002
Sosiaali— ja terveysministerio ja Stakes ovat tehneet oppaan kouluyhteison hyvinvoinnin edis-

tdmiseksi. Lahtdkohtana on ollut lasten kehitysyhteisdjen vahvistaminen, perheen tukeminen

ja peruspalvelujen yhdistaminen naihin kehitysyhteisoihin.



Opetusministerion tydryhma: Oppilaan hyvinvointi ja oppilashuolto

Tydryhma madrittelee oppilashuollon seuraavasti: ’Oppilashuolto on oppilaan hyvan oppimi-

sen. hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamistd, yllapita-

mista, ja niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa. Oppilashuolto on myds oppimisvaikeuksia

sekd terveydellisia, psyykkisid, ja sosiaalisia ongelmia ehkaisevaa ja korjaavaa toimintaa.

Hyva oppilashuoltotydn toteutuminen edellyttdéd moniammatillista yhteisty6ta.”” (Oppilaan

hyvinvointi ja oppilashuolto 2002, 11.)

Tyoryhma esittdd mm. seuraavia kehittamistavoitteita:

opetusryhmien kokoon ja muodostamiseen tulee kiinnittdd huomiota

kehitetdén tarvetta vastaavasti opettajankoulutusta

kouluissa on kelpoisuuden omaavat opettajat

kouluavustajien asema, patevyys ja kriteerit selkiytetdan

kunnan tulee méaaritell&4, miten oppilashuollon tehtdvét ja palvelut jarjestetdan, to-
teutetaan ja koordinoidaan

opetustoimen tulee laatia sosiaali— ja terveystoimen kanssa oppilashuollon toteut-
tamis— ja arviointisuunnitelma

palvelut tulee toteuttaa tasa—arvoisesti tarvetta vastaavalle tasolle

palvelut on oltava saatavilla koulupéivéan aikana asianmukaisissa ja riittavissa tilois-
sa

oppilashuoltotydéryhmé toimii yhdessa tai yksin ennaltaehkéisevasti ja tarvittaessa
puuttuu ongelmiin

vanhempien osallisuutta varsinkin nivelkohdissa tulee lisata

tyomarkkinoiden sopimilla joustoilla mahdollistetaan osallistuminen koulupéivan
aikana

opetuksen jarjestajan tulee huolehtia tdydennyskoulutuksesta

oppilaiden tyéturvallisuus ja ergonomia tulee saattaa samalle tasolle tydntekijoiden
kanssa

eri hallintokuntien yhteistoiminnan esteet tulee poistaa

yhteistydn avulla tulee kehittda toimintaa, jotta hairidtekijat voidaan ehkaista var-

hain



e valtion harkinnanvaraisten osuuksien tulisi kohdentua vaikeassa asemassa oleviin

kuntiin, jotta oppilashuollon voimavarat turvataan tasa—arvoisesti.
(Oppilaan hyvinvointi ja oppilashuolto 2002, 47-48.)
Hyvinvointi koulussa
Stakesin hankkeen tarkoituksena on kartoittaa koulun hyvinvoinnin vahvuuksia ja sen osateki-
JOIt4, etsid ja levittadd hyvié tyo—ja toimintakaytantdja, kehittdd menetelmié hyvinvointikysy-

mysten késittelyyn. Verkosto tukee vertaisarviointia ja arviointia

(www.stakes.fi/hyvinvointi/ted/tkverkosto)

Oppijan tuki

H&meenlinnan kaupunki yhdessa seutukunnan muiden kuntien kanssa yhdistéa erityisopetuk-
sen osaamista ja kehittdd oppimisvaikeuksien tunnistamista ja kuntoutuksen menetelmia ja
toimintatapoja. Hankkeen painopisteind ovat uusi teknologia ja yhteistyd vanhempien kanssa
mm. kotikuntoutuksen menetelmien kehittdminen ja nk. home—tutor toiminnan mahdollisuu-
den tutkiminen. Muita palveluja ovat mm. moniammatillinen vaikeuksien tutkiminen, tyépajat
(kirjoittaminen, matematiikka), kuntoutukseen tarkoitettujen vélineiden esittely ja lainaamo,
tydnohjaus, taydennyskoulutus, vanhempien vertaisryhmat sekd HOJKS— mallien kehittami-
nen. Hankkeessa yhtyvét oppilashuollollinen ajattelu, erityisopetus, tukiopetus ja pedagoginen
menetelmien kehittdminen. Edelliset toteutuessaan mahdollistavat yksilollisten oppimispolku-

jen rakentamisen koulussa. (Oppilaan hyvinvointi ja oppilashuolto 2002, 52-53.)

Oppimisvaikeudet ja niistd johtuva syrjaytyminen kustannus—ja hyodtyanalyysissa

Oppimisvaikeuksien yhtend seurannaisvaikutuksena on uhka hyvinvoinnille. Willberg & Ee-
rola (2002, 20-25) vertailivat kahden oppimisvaikeuksien kuntoutukseen tarkoitetun tukitoi-
menpidemallin (nykyisen — ideaalisen) vaikutuksia kustannus—hyoétyanalyyttisesta nakokul-
masta. Tutkimuksen mukaan 25 % oppimisvaikeuksista karsivistd syrjaytyy. Tamé osoittaa,
ettd tukijarjestelmat eivét vastaa yhteiskunnallisiin ja yksilollisiin vaatimuksiin. Tukitoimen-
piteet eivét ole oikea—aikaisia eivatka riittavia. Yhdessa ikdluokassa syrjaytymisen kustannuk-

sia syntyy 360 miljoonaa euroa nykyiselld mallilla. Ideaalimallilla em. kustannukset pieneni-
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sivat 120 miljoonalla eurolla. Syrjaytymisen kustannuksista sédéstyneet varat voitaisiin inves-
toida esimerkiksi oppimisvaikeuksien ennaltaehkaisyyn ja muihin tarkoituksenmukaisiin koh-

teisiin. Néin toteutuisi myos sukupolvien vélinen tasapainoajattelu.

1.4. Opettajuuden haasteet

Opettajan tyd on madritelty saddoksin mutta itse opettajuuden késite on kuitenkin moninai-
nen. Opettajuuden muutosta vuosien saatossa on kuvattu monissa tutkimuksissa. Keskeiseksi
teemaksi néissd on muodostunut opettamisen kulttuurin muutos autoritéarisestd ja autonomi-

sesta yhteistoiminnallisuuteen.

Opetushallituksen opettajien perus— ja téydennyskoulutuksen ennakointihanke OPEPRO
(1996 —2000) esitti seuraavat haasteet opettajuudelle (Valijarvi 2000, 158-165 Eloranta &
Virta 2002, 136 mukaan):
e opettajuus vaatii ihmissuhdetaitoja, selkedé kasvatusnakemysté ja vaikuttami-
sen taitoja
e opettajuus on oppilaiden tukemista itseohjautuvaksi kehittymalld itse
e opettajuus on tietoverkkojen hyddyntamisté

e opettaja on kdytannon asiantuntija ja uudistaa jatkuvasti itsedén

Opettajien vélisen yhteistyon esteiksi on esitetty aikastressid, puutteellisia edellytyksia ja on-
gelmallisia ihmissuhteita (Jauhiainen 1995, Sarala & Sarala 1996, Salon 2002, 109 mukaan).
Willman (2001) on tehnyt diskurssianalyysin opettajayhteistydstd. Hanen mukaansa kiire voi
olla seké este yhteistyolle ettd moottori yhteistyélle, jolloin kiire voidaan hallita (Willman
2002 Salon 2002,110 mukaan).

1.5. Realistinen arviointiteoria
Ray Pawson ja Nick Tilley (1997, 55 ks. myds Kuusela 2001, 52 —-53.) ovat kehittaneet realis-
tisen arviointiteorian. L&hestymistapa korostaa tiedon objektiivisuutta ja monimenetelmalli-

syyttd, kokonaisvaltaista l&hestymista tarkasteltavaan ilmioon. Teoria nédkee ihmisen tarkoi-

tuksellisena toimijana - sosiaalisena ja moraalisena olentona.
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Generatiivinen kausaalisuus

Kausaalisuus tarkoittaa syyn ja seurauksen suhdetta. Pawsonin ja Tilleyn mukaan realismi
keskittyy selittdmisen mekanismiin ja pyrkii osoittamaan, etté selitysstrategiat lisdavat tieteel-
lista tietoa. Ensimmadiseksi kiinnostuksen kohteena on mekanismi, toiseksi konteksti eli toi-
mintaymparisto (kuvio 2).

Konteksti

Toiminta on kausaalista vain, jos
> )

+ Mekanismi
|

... kontekstissa toimiva mekanismi saa aikaan toiminnan vaikutuksen.

KUVIO 2. Generatiivinen kausaalisuus (Pawson,Tilley 1997, 58, Kaarlejarvi 2000, 370)

CMO —malli

Realistinen arvioija pyrkii ymmartamaan, ketéd varten ja missa olosuhteissa toimintaohjelmat
toimivat tai eivat toimi (Virtanen 2002, 139). Mekanismien toiminta on aina riippuvainen
kontekstista. (Pawson & Tilley 1997, 58, Kaarlejarvi 2000, 371.)

Pawsonin ja Tilleyn kasite "vaikutus™ viittaa toiminnan tavoitteisiin. Vaikutukset ovat todis-
teita toimintaohjelman tarkkailua ja muuttamista varten. Oletuksena on, ettd arvioija ymmar-

t&& vaikutuksien muodostumisprosessin.

Konteksti (C)

Mekanismi (M)

Saannénmukaisuus

KUVIO 2. CMO- malli (Pawson-Tilley 1997, 72)
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Pawsonin Tilleyn realistinen arviointitutkimus perustuu konteksti-mekanismi-vaikutus—

mallin yhteyksiin (kuvio 2). Pawsonin ja Tilleyn mukaan arviointitutkimuksen on vastattava

kahteen kysymykseen: ensiksi, mitkd ovat toimintaohjelman kaynnistamat muutosmekanis-

mit, ja miten ne "taistelevat olemassa olevia prosesseja vastaan. Toiseksi, millaiset ovat muut-

tumiselle vaadittavat olosuhteet, ja kuinka ne ovat hajautettu toimintaohjelmien kontekstien

valilla. Arvioitsijan tydé mahdollistaa takaisinkytkennén: arvioitsijan oppimista asioista paa-

toksentekijat voivat uudistaa ja tarkentaa toteutettavaa politiikkaa. (Kaarlejarvi 2000, 377.)

Konteksti

Mekanismi

Vaikutukset

Yksindisyyden kokemukset

Onnellisuuden, terveydenkokemukset

Psykosomaattinen oireilu. sosiaalinen
ja psyykkinen hyvinvointi

Turvallisuus, tydsuojelu

Tapaturmariskit, alttiuskaytos

Tapaturmien yleisyys

Kouluviihtyvyys, viihtyisyys

Motivaatio, metakognitiot

Parjadminen, onnistuminen

Vaikutus— ja hallintamahdollisuudet

Tuki, vaikuttaminen , osallistuminen

Patevyyden tunne, kompetenssi

Sosialisaatio, fyysinen, psyykkinen

Y hteisollisyys

Vastuu

Oppiminen, opiskelu

Opettaja— oppilassuhde, monipuoli-
nen arviointi

Mydnteiset asenteet, aktiivisuus, stres-
sittdmyys

Tuki

Keskustelu, yksil6lliset tarpeet, kon-
takti, kannustaminen

Ihmissuhdetaidot osallisilla
Opettaja— oppilas—vanhemmat

Henkildkunnan hyvinvointi

Tydn kuormittavuus

Opettajien ja oppilaiden kokema
kuormitus osittain toisistaan riippuvai-
sia ilmidita

TAULUKKO 1. Esimerkki: Oppilaiden hyvinvointia koskevat CMO- mallit (WHO-koululaistutkimus)
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Realistisen arviointiteorian soveltaminen koulutuksen arviointiin

Opetushallituksen esittdman koulutuksen arviointimallin mukaan koulutus on vaikuttavaa,
kun sen tuottamat valmiudet laadullisesti ja méaaréllisesti edistavat yksilon henkistd kasvua
sekd yhteiskunnan, kulttuurin ja tydeldman kehitystd Vaikuttavuus on sitd, ettd panosta, pro-
sessia ja tuotosta koskevat tavoitteet saavutetaan valittdmasti tai myéhemmin (Vahera, Kaar-
lejarvi 2000, 378 mukaan). Vaikuttavuus ilmaistaan usein kaytdnndssa erilaisten mittojen ja

muuttujien avulla.

Kansalliset tavoitteet, kunnan toimintaymparistd ja asukkaat vaikuttavat koulutuspolitiikan
tavoitteisiin. Koko kuntaa koskeva arviointistrategia edistaa arviointikulttuurin syntymista.
Arvioitsija rakentaa CMO-mallit ja valitsee méaarélliset tai laadulliset menetelmat (Kaarlejarvi
2000, 380). Tulosten perusteella tehdaan johtopaatoksia ja kehittdmisehdotuksia. Toiminnan
kehittdmisen kannalta on tarkead, etta tulokset késitelld&n eri toimielimissé ja koulun siséll -

arviointitiedon avulla voidaan keskittya olennaisten asioiden kehittdmiseen.
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2. OPPILASHUOLTO TURUN SEUDULLA / KYSELYTUTKIMUS

Lansi-Suomen l&&ninhallitus arvioi oppilashuollon toteutumista, toimintaa, tavoitteita ja tiloja
vuonna 2001 yhtend peruspalvelujen arviointikohteena. Arvioinnissa kaytettiin lomaketta,
jonka muotoilusta vastasivat Opetusministerid, Sosiaali- ja terveysministerio, Stakes, laanin-
hallitukset ja Suomen Kuntaliitto. Kyselylomake l&hetettiin perusopetusta antavien koulujen

rehtoreille.

Jatkona tuolle kyselylle ja erityisesti Turun seudun tilanteesta kiinnostuneena tehtiin Oppi-
lashuolto Turun seudulla —kysely syksylld 2002. Kyselyn kohteena olivat perusopetusta anta-
vat koulut seka erityiskoulut (luokat 1-9) yhdessatoista kunnassa. Kyselyyn vastasi yhteensa

70 rehtoria oman koulunsa osalta.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin valikoiden la&ninhallituksen kyselylomakkeesta seuraavat osi-
ot:
oppilashuoltopalvelujen jarjestelyt

e oppilashuollon tydétilat

e koulun oppilashuollon olemassaolo

e oppilashuollon toteutumisen arviointi

oppilashuoltopalvelujen saatavuus, riittavyys ja sisaltd

oppilashuoltoryhmét ja kokoonpano

oppilashuoltoryhmien kokoontuminen / kokoontumiskerrat

oppilashuoltoryhmien kasittelemét asiat.

koulun oppilashuollon toimintasuunnitelma

oppilashuollon tavoitteet koulujen opetussuunnitelmissa
yhteisty0 ja vaikuttamismahdollisuudet oppilashuollossa
e koulun yhteistyotahot oppilashuollossa
e vanhempien / oppilaan mahdollisuudet vaikuttaa oppilasta / itseddn koskeviin toi-
menpiteisiin
e kodin ja koulun yhteistydn muodot

e koulun oppilashuollosta tiedottaminen.
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Kyselyyn vastasi kaikkiaan 70 rehtoria kahdeksasta Turun seudun kunnasta. Analyysimene-

telmana kaytettiin ristiintaulukointia, jossa ilmeni kunkin muuttujan frekvenssi kussakin ha-

vaintoyksion luokassa. Tarkasteltavina muuttujina on kéytetty ristiintaulukoinneissa koulun

vuosiluokkia ja koulun kokoa.

@ Arviointitulokset

Rehtorit vastasivat koulun oppilashuollosta lomakkeessa esitettyihin véittdmiin ja heidan an-

tamistaan vastauksista voidaan koota seuraavat tulokset:

Kaksi kolmasosaa rehtoreista piti oppilashuollon palvelujen saatavuutta hyvéna.
70 % rehtoreista piti koulupsykologi- ja koulukuraattoripalveluja riittaméttomina.

Oppilashuoltoryhmien tydskentelyyn osallistuu s&&nndllisesti rehtori (vuosiluokilla

7-9 rehtori tai vara-/apulaisrehtori), luokanopettaja tai luokanvalvoja, erityisopetta-

ja, koulupsykologi, koulukuraattori tai sosiaalityontekija (vuosiluokilla 7-9, tarvit-

taessa myds vuosiluokilla 1-6), kouluterveydenhoitaja, aineenopettaja (tarvittaessa),

koulunkéayntiavustaja (tarvittaessa), koulul&ddkéri (tarvittaessa) ja opinto-ohjaaja
(vuosiluokilla 7-9).

Oppilashuoltoryhmat kokoontuvat vuosiluokkien 1-6 kouluilla

- vahintaan kaksi kertaa kuussa 23 %

- kerran kuussa 56 %

- harvemmin tai tarpeen mukaan 16 %

ja vuosiluokkien 7-9 kouluilla paasaantoisesti kerran viikossa.
Oppilashuoltoryhmien ké&sittelemia asioita ovat mm: oppimisvaikeudet, erityisope-
tuksen tarve, oppilas kiusaa toista oppilasta, tydrauhaongelmat oppitunnilla, mielen-
terveysongelmat (erityisesti 7-9 luokat), vakivaltatilanteet koulussa, luvattomat
poissaolot (erityisesti 7-9 luokat), varkaudet ja napistykset, perhevékivalta ja tupa-
kointi.

40 %:1la oppilaitoksista on oppilashuollon toimintasuunnitelma ja 52 % oppilaitok-
sista siséllyttd& oppilashuollon tavoitteet opetussuunnitelmaansa.

Oppilashuollon toteutumisen arviointia tekee 85 % oppilaitoksista
Oppilashuoltoryhma on kaikilla yli 200 oppilaan kouluilla, ryhmien maaré véhenee

koulujen koon pienentyessa.
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Oppilashuollon tilat

- ryhman kokoontumisiin varattu oma tila 26 %
- terveydenhoitajalla oma tai jaettu tila koululla 96 %
- terveydenhoitajan tila koulun ulkopuolella 4%

- suuremmissa kouluissa (400 - ) on osoittaa oma tai jaettu tila myds koulupsykolo-
gille, kuitenkin yli 54 % vastanneista oppilaitoksista ilmoittaa koulupsykologin ot-
tavan vastaan asiakkaansa koulun ulkopuolella.

Yksin erityisopettajalle varattu tila 16ytyy lahes kaikista yli 200 oppilaan koulusta,
pienemmissa kouluissa erityisopettajan tila on yhteiskaytossa.

Yhteisty6ta oppilashuollollisissa asioissa tehddén eniten kotien, perusterveyden-
huollon ja sosiaalitoimen kanssa

— yhteydenpidon mééra kasvaa koulun koon kasvaessa

— kyselyyn vastanneiden rehtoreiden mielesta yhteytta pidetaén tapaamisilla, puhe-
linkeskusteluilla ja maarallisesti eniten perusopetuksen alemmilla vuosiluokilla

— 41 % vuosiluokkien 7-9 kouluista ei tee juurikaan yhteisty6ta nuorisotoimen
kanssa

— kahdella kolmasosalla on joko hyvin vahaisté tai ei lainkaan yhteisty6ta liikunta-
toimen kanssa

— 37 % kouluista tekee yhteisty6ta seurakunnan kanssa

— jarjestdjen kanssa tehtdvaa yhteistydtd useamman kerran lukuvuodessa on vain
11 %:lla oppilaitoksista

— aktiivista yhteistyota (3—4 krt / Iv) poliisin kanssa on 42 %:1la kouluista.

Koulun oppilashuollosta tiedotetaan vanhemmille

— vanhempainilloissa 86 %

— kirjallisella tiedotteella koteihin 87 %

— koulun kotisivuilla 44 %

Vanhemmat ovat mukana lahes aina paatoksentekoryhmassa oppilashuollollisissa
asioissa, oppilaat osallistuvat keskusteluun l&hes aina ja he osallistuvat myés paa-
toksentekoon (50 %).

Rehtoreista 29 % vastasi oman koulunsa oppilaiden voivan hieman tai selvéasti kes-
kimaaraistd huonommin, ja ne oppilaat, jotka aikaisemmin ovat voineet huonosti,

voivat edelleen huonosti eli kehitysta heidén osaltaan ei ole tapahtunut.
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e Rehtoreista 36 % vastasi aiemmin hyvinvoivien oppilaiden voivan nyt huonommin

ja vastaavasti 28 % rehtoreista uskoi oppilaiden hyvinvoinnin parantuneen.

2.2. Kyselysta tehtavia johtopaatoksia

Tehdyssé oppilashuoltokyselyssé saatu otos on melkoisen pieni varsinkin pienten koulujen
(alle 50 oppilasta) seka suurten koulujen (yli 400 oppilasta) osalta. T&sté4 johtuen suorien joh-
topaatosten tekeminen ei liene perusteltua. Kyselyyn vastasivat vain koulujen rehtorit, joten

palautteet ovat koulun johdon ndkemys nykytilanteesta.

Oppilashuollon palvelujen saatavuutta pidettiin yleisesti varsin hyvang, toisaalta rehtorit ko-

Kivat selkedd tarvetta seka koulupsykologien ettd —kuraattorien palvelujen lisédmiseen.

Oppilashuoltoryhmét 16ytyvat jo l&ahes kaikista peruskouluista, pienimmissa kouluissa koulun
opettaja toimii suoraan muiden oppilashuollon asiantuntijoiden, oppilaan ja hanen huoltajansa

kanssa.

Oppilashuollollisten yhteisty0tahojen osalta erot kuntien vélill4 ovat varsin pienet. Oppi-
lashuoltoverkon alueellinen laajuus lienee tdhan asiaan yksi selityksistd. Palveluja on saatavil-
la niin isoille kuin pienillekin kunnille. Vertailtaessa samaa asiaa koulujen koon perusteella
(oppilasmaéarien), voidaan sanoa keskisuurten koulujen ja suurten koulujen ottavan enemman
yhteyttd koteihin. Tdma osittain selittyy silld, ettd oppilasmaarén kasvaessa, oppilashuollolli-

sia tapauksia tulee luonnostaakin enemman.

Jonkinlaisena kehittamiskohteena voisi todeta koulun ja nuorisotoimen yhteistyon lisdéamisen,

erityisesti ennaltaehk&isevan oppilashuollon hankkeissa ja toiminnoissa.

Oppilaiden mukanaolo oppilashuollollisia pé&atoksid tehtdessa (sovittaessa) on osassa kuntia
varsin erilainen. Vain harvoilla on kdytantona pitaa oppilas mukana tehtdessa paatoksia tarvit-
tavista oppilashuollollisista toimenpiteistd, joskin ldhes jokainen vastaaja ilmoitti oppilaiden
olleen keskusteluissa jonkin tydéryhmén jésenen kanssa.

Rehtoreiden arvioidessa oppilaiden hyvinvointia merkittavia tekijoita oli mm. koulun koko

(oppilasmé&ard). Oppilaiden hyvinvointi pienten koulujen osalta oli tdssa kyselyssa jonkin ver-
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ran isoja kouluja parempi, tdmé on tullut ilmi myds monissa asiaa aikaisemmin tehdyissé sel-
vityksissékin. Hyvinvoinnin kehitys vuodesta 1995 nykypaivéaan nayttéisi sellaiselta, etté niil-
14 oppilailla, joilla aikaisemmin hyvinvointi on ollut keskimaaraista heikompi, on se sité edel-
leenkin. Toisaalta ne oppilaat, joiden hyvinvointi on ollut aikaisemmin keskimaaraista tai

keskimaaraista parempi, tuntuvat voivan entista paremmin.
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3. OPPILASHUOLLON KEHITYSPROJEKTEJA

3.1. Oppilashuolto on moniammatillista yhteistyota

Keskeisia lakeja oppilashuollon kannalta ovat lastensuojelulaki, perusopetuslaki ja kansanter-
veyslaki asetuksineen. Lastensuojelulaki edellyttdd kuntia jarjestamaén lapsia ja nuoria kos-
kevat palvelut niin, ettd niilla tuetaan huoltajia lasten kasvatustydssa. Perusopetuslain peruste-
luissa todetaan, ettd opetuksen jarjestajat paattavat erityisten oppilashuoltotyhmien ja muiden
tarvittavien opetustoimen sek& sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoista koostuvien yh-
teistydryhmien muodostamisesta. Koululta edellytetadn yhteisty6td myds sosiaali- ja tervey-
denhuollon viranomaisten ja muiden viranomaisten kanssa. Tassa osiossa kaydaan l&pi Turun
seutukunnan alueella tapahtuva sellainen yhteistoiminta (hankkeet ja projektit), joissa pyritaan
kehittdmaan ja I0ytdmaan uusia toimintamalleja oppilashuoltotydlle.

HARAVA on lastensuojelujarjestojen ja julkissektorin yhteishanke, jota koordinoivat Kunta-
liitto ja Lastensuojelun Keskusliitto. Pddmaarand on kehittdd yhteistoiminnan rakenteita ja
toimintamalleja siten, ettd lasten, nuorten ja heidén perheidensa psykososiaaliset palvelut ja
maakunnalliset voimavarat ovat mahdollisimman hyvin tasapainossa. Haravan tavoitteena
Varsinais-Suomessa on kehittdd psykososiaalisen tuen toimintapalvelumalleja ennaltaehkai-
sevddn tyohon. Talldin huomioidaan erityisesti ylikunnallisuus, moniammatillisuus ja moni-
toimijaisuus, sektorirajojen ylittdminen (sosiaali-, terveys- ja koulutoimi) ja ihmisten oma ak-

tiivisuus ja omien voimavarojen tukeminen.

Yksi HARAVA:n hankkeista on ”Lasten ja nuorten hyvinvointipalvelut koulussa”. Hankkeen
tavoitteena on:

e panostaa ennaltaehk&isevaan psykososiaaliseen ty6hon koulussa

e kehittdd oppilashuoltotydryhmien toimintaa

¢ |uoda tydvalineita oppilaiden sujuvaan siirtymiseen 6-luokalta 7-luokalle

o lisdta koulun ja vanhempien valisté yhteistyota.
Hankkeen tarkoituksena on rakentaa toimiva palvelukokonaisuus eri toimijoiden verkostona
ja yhteistyond. Koulujen yhteyteen kehitettavat “resurssikeskukset” mallintavat, miten oppi-
lashuolto, kouluterveydenhuolto, psykologi- ja kuraattoripalvelut sek& sosiaali- ja nuorisoty®

toimivat yhtend kokonaisuutena. Kehittdmistyohon kytketddn julkinen sektori, jérjestot ja
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koululaisten vanhemmat. Kuntien eri ammattihenkildiden, jarjestdjen ja vanhempien vélille
luodaan pysyvia toimintakdytanteitéd ja yhteistyoverkostoja tukemaan kouluyhteiséa oppimis-
tavoitteiden saavuttamisessa. Hanke koostuu neljésté pilottialueesta, joissa sidosryhmat vaih-

televat.

Rusko-Vahdon projektissa kolmen ala-asteen ja yhteisen ylaasteen toimijatahoja ovat koulu-
toimi, pdivahoito, sosiaalitoimi, vapaa-ajantoimi, terveystoimi, seurakunta, vanhempainyhdis-
tys ja Mannerheimin Lastensuojeluliitto. Projektissa on kolme ty6ryhmaéa: palveluesitetyo-
ryhmaé, oppilashuoltotydryhma ja ryhma4, joka kehittd valineitd, keinoja ja vinkkeja vanhem-

painiltoja varten.

Paatavoitteena on selkiyttda lasten ja nuorten psykososiaalisten ongelmien parissa tydskente-
levdn moniammatillisen tiimin toimintatapaa. Selkiyttdmiselld pyritddn mééarittdmaan eri asi-
antuntijoiden tyonkuvat ja vastuualueet psykososiaalisten ongelmien ehkéisemisessé ja ratkai-
semisessa. Yhteisen ylaasteen oppilashuoltotyéryhmaan kuuluu toisesta kunnasta sosiaalisih-
teeri ja vapaa-aikatoimen sihteeri. Myds molempien kuntien terveydenhoitajat tekevat yhteis-
tyotd, samoin opetussuunnitelmaa tehdaén yhdessé. Laajennettu oppilashuoltotydryhma ko-

koontuu kerran lukukaudessa.

Palveluesitetyéryhma on koonnut alueellisen palvelukartan. Vahto kuuluu Maskun kansanter-
veystyon kuntayhtyméan ja Ruskolla on oma terveyskeskus, joten palvelut saadaan eri suun-
nilta. On haluttu karsia myds péallekkaisyyksia ja luoda pelisaannét sille, miten toimitaan eri-
laisissa tilanteissa. Esitteesséd ovat lyhyet esittelyt toimenkuvista ja yhteystiedot erityisopetta-
jista, kouluterveydenhoitajista, koulupsykologista, sosiaalisihteeristd, vapaa-aikatoimen sih-
teeristd ja puheterapeutista. Opas antaa tietoja MLL:n toiminasta, perheneuvolasta, psykiatri-

an poliklinikasta, ym. palveluntarjoajista.

Vanhemmuuden tukemiseen rakennetaan ala-asteen kolmelle eri ikdryhmélle omat kansionsa.
Materiaali tehdad&n hyvin konkreettiseksi ja kéytdnndssé hyvaksi todetuksi kuvaten lasten ke-
hityksen eri vaiheita ja antaen ohjeita siit4, mitd lapset voivat/ eivat voi tehda ja mita perhei-

den on otettava huomioon arjen elamassa.

Ylaasteella on todettu tarkeédksi saada sosiaali- ja vapaa-aika/nuorisotoimen edustus molem-

mista kunnista oppilashuoltoty6éhén nuoria koskevan tiedonkulun parantamiseksi ja nopeut-
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tamiseksi. Molempien kuntien sosiaalityontekijat kuuluvat oppilashuollon perusryhmaan ja
konsultaatiota antavat Vahdon vapaa-aikasihteeri ja Ruskon nuoriso-ohjaaja. Suunnitelmalli-
suutta osoittaa se, ettd oppilashuoltotyéryhmalle on tehty kevaalle 2003 toimintasuunnitelma,
johon on merkitty kulloisetkin osallistujat, teemat ja kokousajat kahden viikon vélein.

Piikkion projekti

Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman tyéryhmé vastaa Piikkion "Lasten ja nuorten hyvinvointi
koulussa"-hankkeesta. Taustavoimaa antavat sivistysosasto, sosiaaliosasto, terveyskeskuskun-
tayhtyma ja seurakunta. Ryhman tavoitteena on lisata koulun ja vanhempien valistéd yhteistyo-
t4, tukea vanhemmuutta, lisitd koululaisten eldménhallintaa ja estda syrjaytymista. Projekti
rakentaa mallin niin, ett4d vanhempien ja koulun toiminta toteutuu monipuolisesti ja matalan
kynnyksen periaatteella. Toisena tavoitteena on lis4ta tyontekijoiden valmiuksia varhaisen
puuttumisen omaksumiseen ja kayttamiseen. Tuloksena saadaan poikkihallinnollisesti kehitet-
ty varhaisen puuttumisen malli, yhteinen ndkemys ja toimintatapa kohdata koululaisia ennen

kuin ongelmat tulevat suuriksi.

Tyoryhma etsii vaihtoehtoisia toimintatapoja, perustaa luokkakohtaisia vanhempien ryhmia ja
aloittaa vanhempien kasvuryhman. Tavoitteena on myds hallinnon eri sektoreiden tiiviimpi

yhteisty6 ja sen muodostuminen arkik&ytannoksi.

Toteutuksessa on tukeuduttu vahvasti Lastensuojelun Keskusliiton Varpu-hankkeeseen. Var-
sinaissuomalaisissa jarjestoissa tydskentelevia ammattihenkil6ita on koulutettu varhaisen tuen
kouluttajiksi. Kouluyhteison ja vanhempainiltojen kouluttajat ovat tulleet MLL:n Kuntoutus-
ja kehittdmiskeskus Huvituksesta, MLL:n Varsinais-Suomen piirist4, Sateenkaari Koto ry:st4
ja SPR:std. Asetelma on vahvasti seka oppilasta, hédnen perhettaan ettd opettajaa kasvatustyos-

séan tukevaa, jotta mahdollisimman varhainen tukitoiminta mahdollistuu.

Resurssikeskus muodostetaan siten, ettd monihallinnollinen lapsi- ja nuorisopoliittinen tyo-
ryhma on valmistanut ohjelman, koordinoi toimintaa ja seuraa sen toteutumista. Julkisen sek-
torin, jarjestdjen ja vanhempien yhteisty6ta kanavoidaan vanhempainyhdistysten kautta, mm.
vanhempainkahvilan puitteissa, jossa ké&sitellddn vanhemmuuteen ja kasvatukseen liittyvia
teemoja. Kahvilaa pidetddn kuukausittain ja oppilaat keréévat tuoton luokkansa hyvéksi. Var-

pun kouluttajat ovat esitelleet varhaisen puuttumisen mallia ns. tulevaisuusmuistelumenetel-
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man avulla vanhempainkahvilassa. Opettajien koulutuspdivand on kerrottu myds ns. huolen
vyohykkeiston kaytosta varhaisessa puuttumisessa. Hallinnon eri sektoreiden yhteisty6té or-
ganisoidaan supertiimin avulla, johon kuuluvat edustajat koulusta, nuorisotoimesta, sosiaali-

toimesta, terveydenhuollosta, poliisista ja seurakunnasta.

Karinainen-Poytya-Auran projekti

Projektiryhmén tavoitteena on parantaa oppimisvaikeuksissa olevien koulunkayntiedellytyk-
sia siirryttéessa 7. luokalle yhteiseen Elisenvaaran kouluun. Siirtyminen tapahtuu usealta eri
ala-asteelta, jolloin on mahdollista rakentaa yhteiselle yléasteelle toiminnalliset menetelmét
koulutyon tueksi. Uusi ryhmayttaminen perustuu toiminnallisuuteen ja se luo pohjan oppilail-
le hyvéksyd uudessa sosiaalisessa ymparistossé toimivien ryhman jasenten kykyjen ja resurs-
sien erot. Erilaisuuden hyvaksynnalla luodaan pohja uskaltaa yrittdd ilman leimautumisen
pelkoa. Tukioppilaat ovat mukana ryhmayttdmistoiminnoissa ja aineenopettajat osallistuvat
oppimisvaikeuksien syiden arvioimiseen. Vanhempaintoimikunnan tydsta on nyt kahden vuo-

den kokemus ja toimikunnan roolia on selkiytetty ja kannustettu heit4d omatoimisuuteen.

Kun Elisenvaaran koulu on kolmen kunnan yhteinen, joutuvat kuntien koulu-, sosiaali- ja
vapaa-aikatoimet tiiviiseen yhteistyoéhon, johon kaikkia osapuolia koulutetaan erikseen. Se
taas linkittyy Kota ry:n KOIJA-WEB -hankkeeseen, jossa lisataan kouluhenkildston valmiuk-
sia elamyspedagogiikkaan liittyvien toiminnallisten menetelmien kayttoon. KOIJA-WEB
toiminnan tavoitteena on laatia kolmen kunnan yhteinen toimintamalli ja palvelukartta siit,
miten yksittdisen oppilaan herattdmaan huoleen vastattaisiin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Kunkin kolmen kunnan sosiaalitoimen edustajat osallistuvat oppilashuoltotyoryh-

maéan kokouksiin kukin vuorollaan.

Naantalin hankkeessa on mukana kaksi ala-astetta ja ylaaste niin, ettd toimijoina ovat ope-
tus-, oppilashuoltohenkil6kunta, kouluterveydenhoitajat ja nimikkotyotekijat nuorisotoimesta,
sosiaalitoimesta, seurakunnasta ja poliisista. Harrastustoiminnan tukena on liikuntatoimi ja
harrastusyhdistyksia. Projektin tuotoksena syntyvét toimintamallit sujuvasta siirtymisesta ala-
asteelta ylaasteelle, alueellisen palvelukartan rakentamisesta ja eri toimijoiden yhteistydsta
ongelmien ehkaisyssé ja niihin puuttumisessa. Naantalin projekti méadrittelee tavoitteet seu-
raavasti:

Tyontekijét:
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o selkiinnytt&a tukitoimintaa kouluissa ja vapaa-aikana

o kehittdd nimikkotyontekijajarjestelmaa

o selkiinnyttda tukityontekijoiden (nuoriso-, sosiaali-, poliisi jne.) roolia kouluissa se-

k& estéé paallekkaistoimintaa (esim. terveystoimi jne.)

Nuoret:

¢ |uoda koulujen kayttoon tukitoimintamalli

e kehittdd kouluihin nimikkotydntekijamalli

o laatia paihde- ja laillisuuskasvatuksesta soveltuvat toimintasuunnitelmat
Vanhemmat:

e tukea murrosikaisten nuorten vanhempia kasvatustydssa

o tarjota tyokaluja mm. paihteiden vastaiseen kasvatukseen

e kannustaa vanhempia osallistumaan nuorten vapaa-aika- ja harrastustoimintaan

Koulujen opetussuunnitelmiin on liitetty oppilashuoltosuunnitelmat siséltden Kkriisisuunnitel-
mat ja koulukiusaamisen ehkaisyyn ja kasittelyyn liittyvét ohjeet. Kouluissa on arvioitu oppi-
lashuoltotyéryhmén toimintatapoja ja kehitetty ryhman ja muun kouluyhteison tiedonvalitys-
t4. Tiedon kulkuun ja salassapitoon liittyvia rajoja on tdsmennetty: keskustelu ryhméssa on
vapaata, mutta ulospéin kerrotaan vain ne asiat, joilla on merkitysta oppilaan koulutyon jérjes-

tamisessa.

Oppilashuoltoryhman jésenilla on sovitut tehtévat oppilaiden asioiden hoidossa. Laajennetus-
sa kokoonpanossa toimintaan osallistuu nuorisotoimen tai seurakunnan edustajia, jolloin ko-
kouksen aihe liittyy yhteisty6teemoihin ja muiden organisaatioiden edustajien toimintaan kou-
lussa. Kouluille haetaan nimikkotyontekijoita seka sosiaali- ettd sivistystoimesta ja koulujen
tulee olla tietoisia nuorisotydntekijoiden mahdollisuuksista ja osaamisesta, jotta heitd osattai-
siin kdyttaa ongelmatilanteissa tai ryhmien ohjaajina. Nuorisotydntekijoita on ollut opettajien
kokouksissa suunnittelemassa koulujen kerho- ja iltapdivatoimintaa. Kehittdmisprojektin tu-
loksena on laadittu palveluohjeisto ja toimintaohjeet oppilaiden ongelmien tunnistamiseksi ja
hoitoon saamiseksi. Valmisteilla on lomakkeisto oppilasta koskevan tiedon siirtdmiseksi péi-

vahoidosta kouluun ja 6. luokalta 7. luokalle.

Puolivuotinen varhaisnuorten koulunkdyntia ja mielenterveystyotd tukeva TIKAPUU-

projekti oli Raision aluesairaalan psykiatrian poliklinikan ja Naantalin (mukana Merimaskun
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ja Ryméttylan nuoret) ja Mynaméen (my6s Mietoinen) yldasteiden vélinen projekti psyykki-
sesti oireilevien nuorten auttamiseksi. Yhteistydssa oppilashuoltohenkiléston ja hoitavan ta-
hon kanssa valittiin kymmenen nuorta perheineen. Muina projektiin osallistuvina tahoina oli-

vat kuntien sosiaalitoimet ja MLL:n kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvitus.

Projektin lahtokohtana todettiin, ettd psyykkisesti oireilevat nuoret eivat saa tarvitsemaansa
apua riittavasti. Erityisend vaikeutena koettiin murrosikaan kuuluvan kayttaytymisen ja
psyykkisten oireiden erottaminen. Koulujen toiveita:

e tyOkalujen” antaminen opettajille sekd kaytannon tilanteiden ratkomiseen, etté oi-

reilun arvioimiseen ja hoitoon ohjaamiseen

o salassapitovelvollisuuden selkiyttdminen

o yhteistyomallien kehittdminen hoitavien tahojen kesken

e toive vanhempien ryhmasta

¢ milloin perustasolta tulisi lahettéda erityistasolle?

e miten tulee toimia, kun vanhemmat kieltavét hoidon tarpeen?

Oppilashuoltotyéryhmien kautta ohjautuneiden nuorten vaikeudet olivat keskeisesti opinto-
suoritusten laskuun tai opintojen loppuunsaattamiseen liittyvid. Vaikeudet ilmenivat halutto-
muutena, poissaoloina, rajojen uhmaamisena tai arkuutena. Projektin tavoitteita:

e koulun henkil6kunnan osaamista tulee nostaa oireilevien nuorten tunnistamiseksi

e mahdollisimman varhaisen hoitoon ohjaamisen tehostaminen ja nopeuttaminen

o lisdkoulutus nuorten psyykkisesta kehityksesté ja siihen liittyvista vaikeuksista

e Kkeinoja selviytya koulun arkipaivasta psyykkisesti oireilevan nuoren kanssa

e koulujen huolen aihe on apua tarvitseva nuori, joka ei ole hoidossa

Verkostotapaamisten tuloksena oli tiedon siirtymisen nopeutuminen ja helpottuminen sek&

hoidon kokonaisuuden koordinoituminen auttavien tahojen valilla.

TIKAPUU-projekti toi esille seuraavat kehittdmisehdotukset:
e perustason tyontekijoita tulee lisatd (erityisopettajia, koulupsykologeja,
-kuraattoreita ja -terveydenhoitajia)

e erityistason tyontekijoita tulee lisata (nuorisopsykiatrinen tyoryhma)
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o tyontekijoiden koulutuksen ja tyonohjauksen tulee saattaa vakiintuneeksi kaytan-
noksi
¢ yhteistyo6taitoja yli hallintokunta- ja organisaatiorajojen tulee parantaa

o yhteiskunnallista keskustelua ja ratkaisumallien kehittamista tulee tukea.

3.3. Oppilashuoltotydryhmien kehittdminen

Kouluttaessaan oppilashuoltotyéryhmia Suomen Psykologiliiton puheenjohtaja Tuomo Tik-
kanen asettaa tietoisuuden perustehtavésta kehittdmisen lahtokohdaksi:

o tarkoituksenmukaisuus ryhmén toiminnassa

e konsensus- ja konsultointiperiaate; osapuolten ammatillinen itsenéisyys

e tyon selvarajaisuus: oppilashuoltoasiat

o |uottamuksellinen tyontekijaryhmd; ryhmén jasenyys ja koko

e ryhmaén tyon jantevyys ja vetdminen; kokoontumisaika ja —tiheys

e suhteet opettajakuntaan

o erityistyontekijoiden kayttd; ulkopuolisen konsultaation mahdollisuus

e taydennyskoulutus

Tuomo Tikkanen tuo esiin varteenotettavan ndkokannan: “Vaikka oppilashuoltotyéryhmaén
toiminta-ajatus viime kadessa ankkuroituu oppilaiden auttamiseen, opettajien tulee tuntea
saavansa myos itse apua oppilashuoltotydéryhméltd”. Samoin opettajalla tulee olla oikeus jar-
jestad itselleen ulkopuolista konsultaatiota tai tydnohjausta kunnan siséll& (esim. perheneuvo-
la / lastenpsykiatria, sairaalan nuorisopoliklinikka, raittiustoimiston resurssit, kouluviraston
ihmiset) tai kokonaan ulkopuoliselta erikseen koulussa tai viraston kanssa sovitun rahan puit-

teissa.

Oppilashuoltoryhman velvollisuutena (Tikkanen) on:

o vaalia tietoa ja rationaalisuutta oppilashuollon asioissa

¢ vaalia suvaitsevuutta ja suhteellisuudentajua koulussa

¢ vaalia yhteisty6td, luottamusta ja keskinaisté arvostusta koulussa
Oppilashuoltoryhman oikeutena on

¢ olla asiantuntija omalla alallaan suvereenisti / ansaitusti

e puuttua sopivalla tavalla asenteisiin koulussa ja toimia niiden kehittamiseksi
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e saada yhteistyosta lisdvoimaa ja tukea yksittéisen tyontekijan tyolle

3.4. Johtopaatoksiad koulun ja sen sidosryhmien yhteistyosta

Sekd HARAVA-, ettd TIKAPUU -projektit tuovat esiin verkostoitumisen tarpeen ja sen edut.
Erityisasiantuntijoiden kayttd on lisdantynyt ja palveluoppaiden laatiminen kuntatasolla on
antanut yhteydenottomallit niin oppilaalle, oppilaan huoltajalle, opettajalle kuin sidosryhmien

edustajille.

Havainnot, toiveet ja tulokset kaikissa projekteissa ovat hyvin yhdensuuntaisia. Kertaakaan ei
ole tullut vastaan epéilysta oppilashuoltotyéryhman tarpeellisuudesta tai ehdotusta toisenlai-
sesta organisoitumisesta. Oppilas, hénen perheensd, koulu, oppilashuoltotyéryhma ja siita

eteenpdin kaikki sidosryhmat ovat muodostaneet jatkumon, jolla on yhteinen tavoite.

Projektit ovat nayttaneet selvasti verkostoitumisen tarpeen toimintareittien mallintamisessa
seka erityistyontekijaryhmien yhteistyon tiivistamisessa. Projektien tavoitteista voidaan lukea

tarve yhteistydvalmiuksien ja moniammatillisen yhteistyén kehittdmiseen.

Oppilashuoltotydryhmat toimivat ydinryhména ja laajenevat tarvittaessa kutsumalla mukaan
milloin sosiaalitydntekijan, milloin perhepalveluyksikon tyontekijan jne. Tallainen oppi-
lashuoltotydryhmien toiminta on koettu toimivaksi ja tarkoitustaan vastaavaksi. Ryhmé pys-
tyy tarjoamaan monipuolista konsultaatioapua ja voi suunnitella tukitoimenpiteité ja sopia jat-
kosuunnitelmia tytskentelylle. Jalkautuva tyotapa, eli erityisasiantuntijan kdynnit koululla
oppilaalle tutussa ymparistossa ovat saaneet kannatusta. Varsinaisesti leimautumisasiaa ei ole
tutkimustuloksissa késitelty. Tietosuojalainsdadéantd hallitaan kohtalaisesti. Verkostojen muo-

dostuessa opettajat saavat tietosuoja-asiat kulloiseltakin sidosryhmalta tiedokseen.
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4. VANHEMPIEN KASITYKSET OPPILASHUOLTOTYOSTA / TAPAUS RAISIO

4.1. Selvityksen tausta, toteutustapa ja kaytetyt tilastolliset tunnusluvut

Asiakastyytyvaisyystutkimuksella selvitettiin vanhempien tyytyvaisyytta peruskoulussa toi-
mivan oppilashuoltoty6ryhman toimintaan. Talla hetkelld laki ei velvoita oppilashuoltoty6-
ryhman perustamiseen peruskoulussa, mutta tuleva lakimuutos edellyttdd sen toiminnan kir-
jaamista opetussuunnitelmaan. Tietdvatkd vanhemmat tyéryhmén olemassaolosta koulussa?

Mité mieltd he ovat sen toiminnasta ja mité odotuksia heilla on tyéryhman suhteen?

utkimustapana kaytettiin kyselya, joka jaettiin jokaisen perusopetuksen oppilaan kotiin Raisi-
ossa. Kysely oli yhtend osiona Raision kaupungin opetustoimen suorittamaa asiakastyytyvai-
syyskyselya kevaéalla 2003. Kyselyyn toivottiin vanhempien vastaavan yhdessé lapsensa kans-

sa. Kysymyslomake on liitteend (Liite 1.). Tutkimus on kvantitatiivinen.

Kysymyslomakkeet jaettiin viikolla 9, helmi-maaliskuun vaihteessa. Lomakkeet palautuivat
tutkijalle viikkoon 13 mennessa. Kysymykset oli jaoteltu niin, ettd kolmeen ensimmaiseen ky-
symykseen odotettiin kaikkien vastaavan, neljaén seuraavaan vastasivat vain ne vanhemmat,
jotka tiesivat lapsen asioita kasitellyn oppilashuoltotydryhman kokouksissa. Lopuksi tiedus-
teltiin vanhempien mielipidetta lasta koskevien oppilashuollollisten tietojen siirtdmisesta ni-
velkohdissa seuraavaan kouluun. Vastausvaihtoehtoina oli kyll&, ei tai en tieda. Mielipideky-
symyksissa otettiin kantaa asteikolla taysin tai osittain samaa mieltd, en samaa enka eri mielta,
osittain tai taysin eri mieltd. Kysymyslomakkeen lopussa oli avoin kysymys. Raision kaupun-
gissa on kuusi peruskoulua, joissa ovat luokat 1-6. Kaikki kaupungin peruskoulun ylimmét (7-

10) luokat on sijoitettu yhteen kouluun.

Tulosten tulkinnassa on kaytetty tilastollisia tunnuslukuja, aritmeettista keskiarvoa (mean),
moodia (mode), mediaania (median) ja keskihajontaa (std.deviation). Laskennallinen keskiar-
VO ei kaytdnndssa kerro vastauksien todellisesta hajonnasta asteikon eri vaihtoehtojen suhteen,
vaan tarvitaan muita tilastollisia tunnuslukuja selventdmaan tulosta. Mediaani ilmoittaa jar-
jestetyn aineiston keskimmaisen arvon ja moodi sen luokan, jossa on eniten vastauksia eli

suurimman frekvenssin omaavan luokan. Keskihajonta ilmoittaa vastauksien yhtenevaisyyden
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tai hajonnan - mitd suurempi (yli yhden) luku on, sitd enemman vastaukset poikkeavat toisis-

taan. Alle yhden oleva keskihajonta kertoo vastaajien yksimielisyydesté asian suhteen.

Kysymyslomakkeita lahetettiin yhteensd 2781 oppilaalle. Saatujen vastauksien mééran perus-
teella vastausprosentiksi muodostui 76,3 % mika takaa tutkimuksen luotettavuuden ja yleistet-
tavyyden. Lomakkeita jaettiin 1912 kappaletta perusopetuksen 1-6 luokkien oppilaille ja 869
kappaletta luokkien 7-10 oppilaille. Peruskoululaisten kyselylomakkeista 75 % oli taytetty
yhdessd vanhempien kanssa. Vastaajista tyttdja oli 54 % ja poikia vastaavasti 45,7 %. Vaikka
vastausprosentti muodostui varsin korkeaksi, vastaajista vain 3.2 %:lla oli kokemuksia oppi-
lashuoltoryhmén toiminnasta. N&in ollen 59 - 68 henkil6d on Kirjannut mielipiteensé niihin
neljaan kysymykseen, jotka mittasivat vanhempien tyytyvéisyyttd toimintaa kohtaan. Seuraa-

van sivun taulukosta ilmenee vastaajien maarat luokka-asteittain.

tapausten %-0suus, %-0suus, puuttu-
Ik maara puuttuvat via havaintoja ei
arvot mukana | laskettu mukaan
Valid 1 271 12,8 12,8
2 295 14,0 14,0
3 278 13,2 13,2
4 2901 13,8 13,8
5 256 121 121
6 253 12,0 12,0
7 210 9,9 9,9
8 144 6,8 6,8
9 107 50 51
10 6 0,3 0,3
Total 2111 99,5 100,0
Puuttuvat 99 2 0,1
999 9 0,4
Kokonaismaéaré 11 0,5

Taulukko2. Oppilasmaarat luokka-asteittain
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4.2. Selvityksen tulokset

Kysymyslomakkeessa selvitettiin vanhemmille, ettd oppilaan hyvinvointiin liittyvien tukipal-
veluiden suunnittelua ja niiden toteuttamista koordinoi oppilashuoltotydryhma. Samalla selvi-
tettiin myos ketka paasaantoisesti kuuluvat tdhan ryhméan koulussa. Ensimmaéisen kysymyk-
sen avulla selvitettiin vanhempien tietdmysta kyseessé olevan ryhman olemassaolosta. 32,8
prosenttia oli sitd mielta, ettd oppilashuoltotyéryhma toimii heidan lapsensa koulussa. Vastaa-
jista 6,7 prosenttia eli 138 vastaajan mielestd koulussa ei tallaista ryhmaa ole lainkaan. Peréti
60.5 prosenttia ilmoitti, ettd ei tiedd asiasta. Kysyttdessd, onko téllaisesta tyéryhmaésté tiedo-
tettu koulun tiedotteissa, ilmoitti 30,7 %, ettd asiasta ei ole tiedotettu. Noin 25 %:n mukaan
oppilashuoltotyéryhmaésté on tiedotettu ja melkein 44 % ei tiennyt onko tiedotettu vai ei. To-
dellisuudessa jokaisessa raisiolaisessa koulussa toimii oppilashuoltotydoryhma, josta myds
koulujen tiedotteissa ilmoitetaan.

Kolmannessa kysymyksessé selvitettiin onko kotiin otettu yhteytta, kun lapsella on ollut vai-
keuksia. ja kuka on ottanut yhteyttd. Vastaajista 341 henkilon mielestd yhteyttd oli otettu
vanhempiin. Niit4, joiden mielestd vaikeuksista ei oltu kerrottu kotiin, oli 918 vastaajaa. Ky-
symys ei antanut oikeaa kuvaa siitd, ettd onko koulusta otettu yhteytta vai ei, koska myds ne
vanhemmat, joiden lapsilla ei ollut vaikeuksia, vastasivat tahan kysymykseen. Paasaantoisesti
yhteydenottaja oli ollut opettaja. Vastaajista noin 89 % oli tat4 mieltd. Noin 4 % kertoi rehto-
rin ottaneen yhteyttd kotiin ja vahan yli prosentti ilmoitti yhteydenottajaksi koulukuraattorin.
Herdd kysymys, olivatko yhteydenotot tapahtuneet oppilashuoltotyéryhmén vai yksittéisen

opettajan nimissa?
Noin puolet vanhemmista oli sitd mielt, ettd omaa lasta koskevat oppilashuollolliset tiedot

saa siirtad nivelkohdissa seuraavaan kouluun. Tarkemmat tiedot vastauksien frekvensseista

ilmenevét seuraavasta taulukosta.
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Oppilashuollolliset tiedot saa siirtda nivelkohdissa seuraavaan kouluun.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid téysin eri mieltd 105 4,9 6,2 6,2
osittain eri mielta 95 4,5 5,6 11,7
en samaa enka eri
) 253 11,9 14,8 26,6
mielta
osittain samaa
. 355 16,7 20,8 47.4
mielta
taysin samaa
i 895 42,2 52,5 99,9
mielta
8,00 1 ,0 1 99,9
95,00 1 0 A 100,0
Total 1705 80,3 100,0
Missing | 99,00 416 19,6
999,00 1 0
Total 417 19,7
Total 2122 100,0

Taulukko 3. Vastauksien vaihtelut oppilaiden tietojen siirtoa koskevassa kysymyksessa

Niiltd vanhemmilta, joiden lasten asioita oli ké&sitelty oppilashuoltotydryhmassa, tiedusteltiin
mielipiteitd ryhman toiminnasta. Vastauksien méaara naihin kysymyksiin vaihteli 59 - 68 vas-
taajan valilla. Taulukosta 2 ilmenevét vastauksista lasketut tarkat tunnusluvut. Keskiarvon
(mean) kohdalla asteikko on yhdesta viiteen. Kun keskiarvo on yli kolmen, tulos on keskita-
soa parempaa. Jos keskiarvo jaa kolmen alapuolelle, siihen ei voida olla tyytyvéisia. Keskiha-
jontaluku on reippaasti yli yhden, joten vastaukset vaihtelevat annetulla vélilla aika tavalla
toisistaan. Vastauksista l16ytyy saman kysymyksen kohdalta sek& samaa mieltd ettd eri mieltd

asiasta olevia.

Saadun tuloksen perusteella vanhempien kokemukset oppilashuoltotyéryhmén toiminnasta
ovat varsin hyvét. Oppilasta koskevista toimenpiteistd on tiedotettu vanhempia tyydyttavalla
tavalla. Samaten he ovat tyytyvaisia siihen, ettd ovat saaneet olla mukana toimenpiteista péa-
tettdessd. Mielipiteeseen "Lastani on kuultu ryhmdssé ennen toimenpiteiden maéaradmista”
otettiin kantaa siten, ettd keskiarvo jai alle kolmen. Vanhemmat toivoivat, etta lapsi saisi use-

ammin esittda hanta koskevasta asiasta mielipiteensa ennen kuin asia tai ongelma ratkaistaan.
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tieto lasta koske- |lasta on kuultu mukanaolo kokemukset
\vista ophr:n toi-  [ryhmdssd ennen  [toimenpiteistd |ophr:n toi-
menp. riittdvdd  [toi-menp. paatettdessa  minnasta hyvia
N \Valid 67 59 61 68
Missing 2055 2063 2061 2054
Mean 3,3731 2,8983 3,3934 3,8382
Median 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 3,00 4,00 4,00
Std. Deviation 1,4958 1,4227 1,2946 1,9971

Taulukko 4. Mielipidekysymysten vastausten tunnusluvut

Tieto lasta koskevista ophr:n toimenpiteista on riittavaa

Frequency |Percent \Valid Percent (Cumulative Percent
Valid taysin eri mielta 11 5 16,4 16,4
osittain eri mielt4 7 3 10,4 26,9
en samaa enkaé eri 11 5 16,4 43,3
mielté
osittain samaa 26 1,2 38,8 82,1
mieltd
taysin samaa 11 5 16,4 98,5
mielta
9,00 1 0 15 100,0
Total 67 32 100,0
Missing 99,00 2054 96,8
999,00 1 0
Total 2055 96,8
Total 2122 100,0

Taulukko 5. Selvitys vastauksien frekvensseisté eri vaihtoehtojen valilla

Edellisestd taulukosta ilmenee, ettd yli puolet vastaajista hyvéaksyy vaitteen, mutta 26,8 % vas-
taajista on enemmaén tai vahemman eri mielt4 asiasta. Samanlainen jakauma muodostui vasta-
uksista myds vaittamén "olen saanut olla mukana ndista toimenpiteista paatettdessa” kohdalla.
"Lastani on kuultu ryhmassa ennen toimenpiteiden maardamista” -véitteen kohdalla vastaajis-

ta 40,7 % ei osannut muodostaa mielipidettd asiasta, hieman alle 40 % oli eri mieltd asiasta ja
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vain 20,4 %hyvaksyi vaitteen. Lahes puolella vastaajista oli hyvida kokemuksia tyéryhmén

toiminnasta, 20 % esitti eridvan mielipiteensé ja 25 % ei ollut lainkaan kantaa asiaan.

Viimeinen kysymys oli avoin: " Mitd odotuksia teilla on oppilashuoltotyéryhméan toiminnas-
ta?" Vastaajista 349 henkiloa kirjasi tahan kohtaan toiveitaan. Naistd 100 vastauksesta otettiin
otos.Luokitelluista vastauksista nousi selkeésti esille se, ettd vanhemmat haluaisivat enem-
man tietoa oppilashuoltotyéryhmasta. Tarkead oli myos se, ettd ongelmatilanteissa kotiin otet-

taisiin yhteyttéd sekd puututtaisiin asioihin nopeasti, jamakasti ja ajoissa.

Seuraavassa luettelo muutamasta kommentista:
e toiminnassa positiivinen henki
e opettajien tietoisuutta ja ammattitaitoa kyseessa olevien asioiden suhteen tulee ke-
hitt4a jatkuvasti
e ryhmaén toiminta aktiivisempaa, saannollista
e asiantuntijoiden kaytté

e asiallisuus.

Osa kommenteista oli toiveita suoraan koulun toiminnasta, esimerkiksi
e Vvélituntivalvontaa tulee tehostaa
e enemmén tukiopetusta
e erityisopettajia lisaa
e terveystarkastuksen tiedot kotiin

e ryhmékoot pienemmiksi ja niin edelleen.

Niiden 60 vastaajan joukosta, jotka olivat vastanneet edelld mainittuihin neljaan mielipide-
vaittamaan, poimittiin ne muutamat avoimeen kysymykseen tulleet vastaukset, joissa van-
hemmilla oli omakohtaisia kokemuksia oppilashuoltotyéryhman toiminnasta. Seuraavanlaisia
toiveita, odotuksia oli Kirjattu lomakkeisiin:
e asioiden mittasuhteiden ja objektiivisen otteen séilyttdminen niin, ettei suhde oppi-
laan, opettajan ja kodin vélill& tulehdu
e vanhempien mielipidetta tulee arvostaa

e asioiden hoitamista ei saisi jattda kesken
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e kun huoltajaa pyydetédén keskustelemaan oppilashuoltotyéryhman kanssa, olisi hyvé
etukateen kertoa kuka jasenista on paikalla

e tehokkaampaa puuttumista kiusaamiseen

e mikéli asiat ovat vaikeita, niin niistd mielell4&n vaietaan ja niité siirretadan eli juuri
niin kuin ei pitéisi toimia

e mielestani opettaja on vasta silloin "pateva”, kun han hallitsee erilaisen oppijan ope-
tuksen

o riittdvatk6 OPHR:n resurssit kasittelemaan erilaisia asioita ja puuttumaan ongel-
miin, koska kaytoshéairiot ja mielenterveysongelmat lisdéntyvét koko ajan?

4.3. Tulkinnat

Paallimmaiseksi tutkimuksen perusteella nousi tieto siitd, miten vdhadn vanhemmat tietavét
oppilashuoltotyéryhmén toiminnasta. Jokaisessa raisiolaisessa koulussa toimii oppilashuolto-
tyoryhmd; kuitenkin noin 70 % vastaajista ei tiennyt ryhmien olemassaolosta. Samansuurui-
nen maara ilmoitti, ettd koulun tiedotteissa asiasta ei ole ollut mainintaa. Todellisuudessa ta-
maké&én ei pida paikkaansa. Onko niin, ettd jos lapsella ei ole ongelmia koulun suhteen, eivét

vanhemmat kiinnitd huomiota tasta asiasta kertoviin tiedotteisiinkaan?

Koulun tulisi hyvaksya, ettd moni huoltaja haluaa olla aktiivinen osallistuja, kun lapsella on
ongelmia. Koulun tulisi toimia avoimesti, vaikkakin oppilashuollolliset asiat ovat arkoja ja sa-
lassa pidettavia asioita. Ongelmia ei tule vahatelld eiké lakaista maton alle, vaan niista tulee
asiallisesti ja tarvittaessa hienovaraisesti keskustella kaikkien asianosaisten kanssa ja miettia
sitten paras mahdollinen ratkaisu kuhunkin ongelmaan. Jamakkyys, johdonmukaisuus ja lain

sallima avoimuus — ovat keskeiset ohjenuorat oppilashuoltotyéryhmén toiminnalle.

Oppilashuollossa on muistettava, ettd toiminta on aina riippuvaista vallitsevasta kontekstista.
Jokaisen vaikeuksissa olevan oppilaan asiat kasitellddn omana tapauksenaan. Ei ole olemassa
ennalta madrattyd, sddnnénmukaista tapaa toimia ratkottaessa ongelmia, joiden syy-seuraus-
suhteet ovat moninaisia. Vaikuttavien toimenpiteiden 16ytdminen on moniammatillisen asian-

tuntijayhteistyon keskeisin haaste.
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5. TUTKIMUKSET IDEAALISEN TOIMINTAMALLIN LOYTAMISEKSI

5.1. Toteutustapa

Kouluyhteison arvioimiseksi keratty tieto on yleensa kyselyiden, oppimistulosten arvioinnin
ja erityyppisten kirjallisten l&hteiden tuottamaa maéarallista tietoa. Taméan tyyppiset tutkimuk-
set sisaltavat harvoin laadullista aineistoa, joka perustuu haastatteluihin, koulunkéynteihin tai
muuhun laadullista sisaltod tai merkitystd korostaviin menetelmiin. T&llGin on vaarana, etta
paikallisen tason tuottama kuva on yksipuolineen, jopa harhaanjohtava. Seuraavilla selvityk-
silla pyrittiin 16ytaméaan ideaaleja toimintatapoja ja

-malleja. Ensimmaisella kyselylla Kkartoitettiin ehkaisevan oppilashuoltotydn osaamistarpeet
ja se tehtiin internet- kyselyn&. Jalkimmaiselld tapausanalyysilla pyrittiin selvittdméan ehkai-
sevén oppilashuoltotydn ideaalimallin osatekijoité ja se toteutettiin haastatteluna.

Ehkéisevan oppilashuoltotydn osaamistarpeet ja toimintatavat -kysely toteutettiin siis kaksi-
vaiheisena internet-kyselynd. Jalkimmaisellda kyselykierroksella pyrittiin tarkentamaan en-
simmaisell& kierroksella esiin nousseita aiheita. Kysely l&hetettiin Turun seudun vuosiluokki-
en 7-9 koulujen rehtoreille ja heidédn toivottiin vélittdvan kutsun internet-kyselyyn eteenpain
oppilashuoltoryhmén asiantuntijajasenille. Kyselyyn vastasi 14 henked. Kysely toteutettiin

nimettdmind. Eri asiantuntijaryhmét vastasivat kyselyyn oheisen taulukon mukaisesti.

%

Rehtori 29%
Apulaisrehtori 7%
Opinto-ohjaaja 14 %
Erityisopettaja 21%
Kuraattori 14 %
Terveydenhoitaja 7%
Koulupsykologi 7%
Yhteensa 100 %

Taulukko 7. Internet-kyselyyn vastanneet ammattiryhmittéin
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Ideaalimallin osatekijat -tapausanalyysiin valittiin kolme Turun seudulla sijaitsevaa koulua,
joista yksi oli 1-6 luokkien koulu, yksi 7-9 luokkien koulu ja yksi erityiskoulu (vuosiluokatl-
9). Kaikkien koulujen rehtorit olivat yhteisty6haluisia, ja heitd haastateltiin heidan omilla kou-
luillaan toukokuussa 2003. Kukin haastattelu kesti puolitoista tuntia ja haastattelut taltioitiin
nauhalle. Arvioinnin tavoitteena oli 10yt&a hyvia kayténteita preventiivisen toimintakulttuurin
edistamiseksi oppilashuollossa. Téssa analyysissd keskityttiin lahinna oppilashuoltoty6ryh-

man rooliin ja mahdollisuuksiin ehkaisevéan toiminnan koordinoijana.

5.2. Ehkaisevan oppilashuoltotydn osaamistarpeet ja toimintatavat

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa jo olemassa olevia hyviad kéaytanteita ehkéisevassa oppi-
lashuoltotydssa. Ensimmaéisen kierroksen vastauksia yhdistdmalld muotoutuivat toisen kier-
roksen tarkentavat kysymykset. Vastauksia yhdistamallg rakentui kuvaus hyvaksi koetuista

ehkaisevén oppilashuoltotydn toimintatavoista.

Ensimmaisen kierroksen kyselyn kysymykset:
¢ Miten tai mika koulun toiminta voi ennaltaehkaistd ongelmia? Kysymys on tarkoituk-
sella avoin ja kohde maarittelematon.
e Miten koulu voi edistaa yhteisollisyytté ja osallisuutta?
e Miten koulu voi edistad terveen itsetunnon kehittymista?

e Miten koulu voi lisatd myonteista vuorovaikutusta eri osapuolten vélilla?

Toisen kierroksen kysymykset:
e Minka yhteisOllisyytta korostavan toiminnan olet havainnut hyvaksi. Kuvaa mah-
dollisimman tarkoin.
e Miten teiddn koulussa luodaan hyvaa henkeé?
e Mité koulussa esiintyvistd ongelmista ké&ytatte perusopetuksen tehtédvén toteuttamiseen

ja miten?
Koulukohtaiset erot ovat suuret ehkaisevéssa oppilashuollossa. Joissakin kouluissa on selkedsti

eriteltya toimintaa, joissakin hyvia pyrkimyksia ja periaatteita muttei jarjestaytynytta toimintaa.

Véhemmistond ovat koulut, joissa katsotaan, ettei koulun perustehtdvaan kuulu tydilmapiirin ra-
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kentaminen. Vastaukset, joissa ei kuvattu konkreettisia toimia tai asenteita ja periaatteita tulkit-

tiin viimeisena mainituksi.

Kyselyn yhteenvedolla pyritd&dn tukemaan oppilashuoltoryhman ja koulun oppilashuoltoty6n
painopisteen siirtamista ehkaisevéan tyohon. Ehkaisevalla oppilashuollolla pyritdén kehitta-
maan koulun ilmapiiria ja vaikuttamaan opettajien ja oppilaiden asenteisiin. Nain oletetaan
vahennettdvan ongelmatapausten maaraa. Perinteisesti oppilashuollon ty6tapa on palokunta-
maista, jo ilmenneisiin ongelmiin ja oireisiin puuttumista. Kyselylla halutaan korostaa oppi-

lashuoltoty6hon osallistuvien rakentajan roolia.

Kyselylla kartoitetaan jo olemassa olevia hyvia kdytantoja Turun ja Turun ymparistokuntien
kouluissa (vuosiluokat 7-9). Yhteenvedossa pyritddn kuvaamaan millaisia valmiuksia tai toi-
mintoja kouluilla voisi olla ehkdisevan oppilashuoltotydn tuottamiseksi. Yhteenvedossa tar-
kastellaan osa-alueita ehkéisevad oppilashuoltoty6td luonnehtivana piirteend. Toisaalta toi-
mintatapa tai -alue kuvauksella halutaan asettaa tavoitteita oppilashuoltotydryhman jésenten

toiminnan kehittdmiseen.. Vastaukset lyhenneltyiné 10ytyvat liitteesta 3 .

Toiminnallisia tydmenetelmia ovat mm. leikit, draama ja ryhmayttavét harjoitteet. Ainakin
Mannerheimin Lastensuojelu Liitolla (tukioppilastoiminta), seurakunnilla ja nuorisotoimella
on valmiuksia ohjata toiminnallisin tydmenetelmin. Toiminnallisilla tydmenetelmilla pyritdén
samanaikaisesti korostamaan yhteisollisyyttd ja kehittdmaan oppilaan itsetuntoa ja minékasi-
tysta. Itsetunto ja minédkasitys ovat selittavia tekijoita mm. selonteoissa kiusaamisesta, péih-
dekayttaytymisestd, tyollistymisesta. Myonteinen minékuva ja hyva itsetunto ovat edellytyk-
sié sille, ett4 ihminen haluaa oppia, uskaltaa yritt4a ja epdonnistua seké suvaitsee ja kunnioit-
taa muita. Nam4 taidot ovat osana persoonallisten valmiuksien kokonaisuutta jota kutsutaan
elaménhallinnaksi. Toiminnallisilla menetelmill& pyritaén:

e Kkehittdmé&én oppilaan itsetuntoa

e kehittdm&&n vuorovaikutustaitoja

e konkretisoimaan ilmigita

e rakentamaan yhteenkuuluvuutta

e Kkehittdmaan empatia kykyéa

¢ luomaan kokemuksellisuutta

¢ |uomaan yhteistoimintaa
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e kehittdm&&n vuorovaikutustaitoja
e kehittdm&&n ongelmaratkaisutaitoja

e Kkehittavét oppilaan itsearviointitaitoja

Yhteisollisyyden kehittdmisté ja osallistamista kuvattiin monissa vastauksissa. Niissé koros-
tettiin yhdessé tekemisen merkitysta ja sen positiivisia vaikutuksia. Koulun tapa ottaa vastaan
uudet oppilaat ja kasvattaa heista "meidan koulun" oppilaita, yhteiset juhlat, oppilaiden ja
huoltajien yhteiset tapahtumat mainittiin tehokkaiksi tavoiksi korostaa yhteista vastuuta kou-
luilmapiirin kehittdmisessa. Toiminnan ja tapahtumien jarjestdmisessa osallistetaan oppilaat.
Osallistamisella tarkoitetaan sitd, ettd oppilaat toimivat ja kantavat vastuuta jarjestelyista opet-
tajan ohjauksessa. Osallistaminen edellyttdd oppilaiden itsearviointitaitojen kehittdmistad. Ta-
voitteen tulisi nakya kaikessa koulun toiminnassa. Itsearviointitaitojen kehittdminen huomioi
kasvamisen prosessiluonteen. Maslowin tarvehierarkian mukaan ihminen kykenee huomioi-
maan muita, kun turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden ja arvostuksen tarpeet ovat tyydyttyneet

riittavasti..

Verkostoituminen koulussa ja koulun ulkopuolisten yhteistyokumppanien kanssa oli yhteista
kaikille jasentyneita toimintatapoja kuvaaville vastauksille. Koulun ulkopuoliset yhteistyo-
kumppanit mainittiin tarkeiksi ehkaisevén oppilashuoltoty6ta palvelevien tapahtumien seka

opettajien ja oppilaiden asenteita ja toimintatapoja kehittdvan koulutuksen tuottamisessa.

Vuorovaikutus- ja ongelmien kasittelytaidot mainittiin useassa vastauksessa keskeiseksi eh-
kaisevan oppilashuoltotydn elementiksi. Rakentavaa ja kunnioittavaa vuoropuhelua eri osa-
puolten valilla korostettiin hyvan oppilashuoltotyon keskeisimpéna piirteend. Perinteisten
toimintatapojen tilalle ongelmien kasittelyssa ehdotettiin systeemiteoreettisella I&hestymista-
valla ja ratkaisukeskeisilld tyémenetelmilld luonnehdittavia kéytant6ja. Systeemiteoreettinen
l&hestymistapa Kiinnitetddn huomiota vuorovaikutussuhteisiin. Ratkaisukeskeisyydessa pyri-

taan tarkastelemaan ongelmia myonteisessa valossa ja mahdollisuutena.

TyOn organisoiminen ja tiedottamisen merkitystd kuvattiin useassa vastauksessa.
Oppilashuoltotydn suunnitelmallisuutta ja tyonjakoa korostettiin. Oppilashuoltopalveluista,
oppilashuollon tyonjaosta ja tyon kuvauksista koettiin olevan toimivuuden paranemisen,
palvelujen saatavuuden ja yhteisen toimintatapojen tiedostamisen kautta merkitystd myos
ehkaisevéssd oppilashuoltotydssd. Oppilashuoltotyéryhman toivottiin koordinoivan myos
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vassa oppilashuoltotydssd. Oppilashuoltotydryhman toivottiin koordinoivan mydés ehkaisevaa

oppilashuoltoty6ta.

Koululla pitaisi siis olla
e Kuvaus oppilashuollon palveluista
e Kuvaus oppilashuoltotydryhman jasenten toimenkuvista
e Kuvaus oppilashuollollisten ohjaustehtavien jakaantumisesta koulussa
e Kuvaus ehkaisevén oppilashuoltotyon toimintaperiaatteista

e Toimintasuunnitelma ehkaisevasta oppilashuoltotydsta

Ehkéisevan oppilashuoltotyon tulisi koostua tunnistettavista ja siten arvioitavista toimenpi-
teistd ja toiminnasta. Periaatteiden sijaan korostettiin lukuvuoden aikana toteutettavaa toimin-
taa. Vastauksissa korostettiin myos jatkuvan seurannan merkitysté: poissaolojen méaaré korre-
loituu muihin ongelmiin. Toimiva poissaolojen seurantajarjestelma ja jarjestelman toimivuu-
den seuranta mainittiin merkittavaksi ehkaisevan oppilashuollon tyévélineeksi. Samoin luok-
kien ilmapiirin seuranta, arviointi ja toimintasuunnitelma mahdollisten ongelmatilanteiden

purkamiseksi koettiin merkittavaksi.

Eri osapuolten asenteet vaikuttavat yhteistydssé ilmenevien ongelmien syntyyn. Asenteisiin
vaikuttaminen, vaihtoehtoisten ty6tapojen etsiminen, erilaisten ihmisten kohtaaminen ja vuo-
rovaikutustilanteiden synnyttdminen mainittiin keskeisind osa-alueina ennalta ehkaisevan op-
pilashuoltotydn toimintakulttuurin rakentamisessa. Vaihtelevat tyotavat, sukupuolten erilai-
suudet huomioiva toimintapa, erilaiset oppilaat huomioiva tydskentely, vuoropuheluun ja it-
seilmaisuun rohkaiseva tydskentely mainittiin myos ehkéisevan oppilashuollon menetelmiksi.
Opetusta pitéisi pyrkid toteuttamaan erilaisissa ryhmissa. Luokkahengen ja koulun hengen ra-
kentamisen rinnalla tulisi luoda tilanteita, jossa saisi tehda erilaisten ihmisten kanssa yhteis-

tyota.
5.3. Ideaalimallin osatekijat
Hyville kdyténteille on tunnusomaista, ettd niitd arvioidaan ja mitataan eri nakokulmista. Té&-

ma selvitys pohjautuu Euroopan laatupalkintomalliin (EFQM), josta tarkastelukohteiksi on

valittu johtajuus, toimintaperiaatteet ja strategia, henkilosto seka resurssit. Euroopan laatupal-
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kintomalli on vain yksi tyovéline muiden joukossa. Se auttaa kysymaan oikeat kysymykset
sekd tunnistamaan systemaattisella ja vertailun mahdollistavalla tavalla keskeisia kehittamis-
tarpeita. Pelkkd arviointi ei vield paranna toimintaa. Arvioinnin seurauksena on synnyttava

kaytannon kehittdmistoimia. (Euroopan laatupalkintomalli julkisella sektorilla, 2002.)

Johtajuus

Padvastuu oppilashuoltotyon johtamisesta ja kehittdmisestd oli haastatelluilla rehtoreilla. Sa-
moin oppilashuoltotyéryhman koulutustarpeen péévastuu lankeaa rehtorille. He kokivat oppi-
lashuoltotydryhmétydskentelyn ensiarvoisen tarkeédksi. Rehtoreiden mukaan oppilashuolto-
tydryhmien jasenten osallistuminen vaihteli késiteltdvan asian mukaan. Tutkituissa kouluissa
ydinryhma kokoontui l&hes viikoittain. Johtamisessa korostettiin tietoista kehittdmista. Eras
rehtoreista oli havainnut oppilashuoltotyéryhmén toiminnan kehittyneen systemaattisen pa-
lautteen annon myo6td. Rehtorien mukaan tyéryhmien vélista tieto-taidon vaihtamista eri kou-
lujen kesken oli ollut. My®s yhteisia koulutuspéivia oli jarjestetty. Erddssa koulussa yhteistyo-
t& tehtiin myds muiden kaupunkien kanssa. Lisaksi rehtoreilla oli ollut yhteisty6td muiden I&-
hialueen rehtoreiden kanssa. Rehtoreiden mukaan oppilaitoksessa tulisi tehda saannéllisesti ti-
lannearvioita ja suunnata niiden mukaan toimintaa tarkoituksenmukaisesti. Kuitenkin alati
kasvava tyomaara heikentédé heidan mahdollisuuksiaan panostaa oppilashuoltotyéryhmén seu-

raamiseen, arviointiin ja kehittamiseen.

Toimintaperiaatteet ja strategia

Erééssd koulussa oppilashuoltotyéryhmén tavoitteet 16ytyivat koulun opetussuunnitelmasta.
Muiden koulujen opetussuunnitelmista 16ytyi opettajakunnan laatima suppea kuvaus oppi-

lashuoltoon liittyvistd toimista. Varsinaisia lahi- tai kolmivuotiskausitavoitteita ei 16ytynyt.

Oppilashuoltotyéryhmien toiminta koettiin paasééantoisesti ”tulipalojen sammuttamiseksi ” ei-
ka erilaisten ennaltaehkéaisevien projektien koordinoijaksi. Tasta johtuen erddssa koulussa to-
dettiin pitkén aikavélin tavoitteiden asettaminen jopa turhaksi. Kouluissa oli kuitenkin jarjes-
tetty useita erilaisia oppimisen ja kasvamisen huoltamiseen liittyvia teemajaksoja ja projekteja
sidosryhmien kanssa, kuten esimerkiksi ”Vastuuntuntoinen kouluyhteis6”, “Tenavien turva-

taito” ja "' Yka”-projekti (yhdessé kaverin kanssa kasikkain).
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Selvityksen pohjalta voidaan todeta, ettd oppilashuoltotyéryhmat késittelevat lahes yksin-
omaan yksittaisten oppilaitten ongelmia. Esimerkiksi erdadssa koulussa tyéryhmén paatavoit-
teena oli, ettd syrjaytymisvaarassa olevat oppilaat ja/tai muuten heikosti menestyvét kavisivét
sédannollisesti koulua ja saisivat paastotodistuksen. Taman lisaksi akuutit, apua tarvitsevat op-
pilaat veivat oman aikansa. Aikaa erilaisten ennaltaehkaisevien projektien suunnittelemiseen,
toteuttamiseen ja arviointiin ei ollut riittavasti. Lisaksi tiedottaminen oppilashuoltotydéryhmén
toiminnasta henkilékunnalle ja huoltajille jai paasaantdisesti opetussuunnitelman tai jonkin

muun kirjallisen tiedotteen varaan.

Henkilosto

Oppilashuoltoryhmén kokoonpano noudatti kaikissa haastatelluissa kouluissa linjaa rehtori,
terveydenhoitaja, erityisluokanopettaja, ja koulun resurssien mukaan myos mahdollisesti kou-

lukuraattori, koulunkédyntiavustaja, erityisnuorisotydntekijé, koululdékari ja koulupsykologi.

Opettajien mukanaolo vaihteli koulun kayténteiden mukaisesi. Erddssé koulussa tdna luku-
vuonna oli toimintamalli, jossa jokainen luokka kasiteltiin kerran lukuvuodessa oppilashuolto-
ryhmassa ja néin jokainen opettaja oli ainakin kerran vuodessa mukana oppilashuoltoryhmaés-
sd. Yleensa opettaja oli yksittdisen oppilaan asioita kasiteltdessé esityksen tekijané asiassa ja
siksi hyvinkin motivoitunut olemaan mukana kokouksessa. Melko harvoin olleet oppilashuol-
toryhman kokoukset aiheuttivat opettajissa toisinaan turhautuneisuutta, koska keskusteluaika
kului asian esittelyyn koulun ulkopuoliselle henkilostdlle eikd varsinaiseen asian kasittelyyn

jaanyt riittavasti aikaa.

Oppilashuoltotyéryhman ilmapiiri koettiin kouluissa myonteiseksi. Kaikissa kouluissa ilma-
piiri oli viime vuosina rehtoreiden mukaan kehittynyt myodnteisempaan suuntaan. llmapiirin
myonteisyyteen oli vaikuttanut ryhmén koon pieneneminen, vastuiden jakaminen ryhmassé ja
annettu palaute. Johtajien mielestd tyoryhmaén tydskentely koettiin tehokkaaksi. Todellisia
vaikutuksia tai opettajien mielipiteitd ei oltu kuitenkaan tutkittu.

Henkildston yhteistyd oli rehtoreiden mielestéd ollut kaikissa kouluissa resursseihin (eli tassa

tapauksessa kaytettdvéan aikaan) néhden riittdvaa. Yleisopetuksen kouluissa sen todettiin ol-
leen osittain jopa erinomaista. Eroja tosin yhteistydkumppaneiden valilla oli ollut. Vastuiden
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madrittdmien oli parantanut yhteisty6ta. Parhaimmillaan kukin tunsi olleensa osa yhteisoa ja

vastuullinen omien resurssiensa kéaytosta.

Késiteltdessa yksittdisen oppilaan asioita, pohdittiin kouluissa yleensa yhdessd, keiden tulisi
olla lasné oppilashuoltoryhmén kokouksessa. Vanhempiin oli ollut yhteydessa erityisopettaja,

opettaja tai kuraattori, ja ndin oli kuultu vanhempien toiveet kokoukseen osallistujista.

Kaikissa kouluissa kaivattiin lisd4 aikaa oppilashuoltotyéryhman kokoontumisille. Mahdolli-
simman pienet ja toisensa hyvin tuntevat ryhmat koettiin kouluissa parhaiksi.

Preventiivisen toimintakulttuurin “kymmenen suurta estettd” (Robert W. Reasoner, Building a
schoolwide preventation program, 2000), joiden voidaan katsoa koskevan henkilostoa eli

e vanhempien osallistumisen puute

e Opettajien eristyneisyys

¢ yhteisollisyyden tunteen vahaisyys

e tehokkuuden tunteiden puuttuminen
eivét olleet havaittavissa haastatelluissa kouluissa. Kouluissa koettiin vanhempien osallistu-
van oppilashuoltotydryhman kokouksiin riittdvasti, samoin kuin opettajienkin. limapiiri koet-
tiin tyéryhmassa hyvaksi ja tydskentely tehokkaaksi.

Resurssit

Oppilashuoltotydryhman kokoontumistiheys vaihteli kerran viikossa jérjestetystd tunnin ko-
kouksesta nelja kertaa lukukaudessa oleviin kokouksiin. Kaikissa kouluissa todettiin olleen
tarvetta useampiin kokouksiin, mutta ajan ja henkildstoresurssien puutteessa tahan ei ole ollut
mahdollisuutta. Kokoontuminen tapahtui rehtoreiden mielesta tilaisuuksiin hyvin soveltuvissa

tiloissa koulussa.

Hallintokuntia, joiden kanssa kaikki koulut tekivét opetushuollollista yhteisty6td, olivat ter-
veydenhuolto, sosiaalitoimi ja poliisi. Koulujen omaleimaisuus tuli hyvin esiin myos yhteis-
tyotahojen kuvauksissa: eradssé koulussa yhteistydtahona oli paikallinen kiinteistéyhtio, kun
taas erityiskoululla yhteistyokumppanit I0ytyivét suurelta osin terveydenhuollon ja sen eri-

tyispiirien eri ammattilaisista. Kaikki rehtorit ilmoittivat voineensa vaikuttaa yhteisty6kump-
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paneiden valintaan. Yhteisty6ta ei oltu missaan koulussa toistaiseksi kehitetty systemaattisesti

yhdessa kumppaneiden kanssa.

Missddn koulussa ei oppilashuoltotyéryhmalle oltu osoitettu taloudellisia resursseja, eika niita
oltu varsinaisesti osattu kaivatakaan. Lisaa henkildstoresursseja ja mahdollisuuksia useampiin

tapaamisiin kaivattiin kaikissa kouluissa.

Tietotekniikkaa eivat koulujen oppilashuoltotyéryhmat hyddynténeet kovinkaan paljon - kéyt-
t0 oli 1&hinna satunnaista sahkopostin kayttoa.

Kouluissa todettiin oppilashuoltoryhmien harvoin joutuneen késittelemaan sellaisia kurinpi-

dollisia asioita, joissa olisi edes mahdollista eri hallintokuntien edustajien olla eri mielt&.

Kaikki rehtorit ndkivét tyon erittdin tarkeana ja kokivat opettajien ja muun henkiléston voi-

mavaroja hyddynnettavan.

5.4. Johtopaatokset ja suositukset

Ehkéisevan oppilashuoltotydn osaamistarpeet ja toimintatavat -kyselyn yhteenveto on jaetta-
vissa neljdan padluokkaan. Koululla tulisi olla osaamista, voimavaroja ja toimintaa seuraavilla
alueilla:

a) Toiminnalliset ja yhteistoiminnalliset tyémenetelmat

b) Vuorovaikutteiset ja ratkaisukeskeiset ongelmaratkaisutaidot

¢) Organisoituja ja johdettua ehkéisevan oppilashuollon kaytantoja

d) Opettajien ja oppilaiden asenteisiin vaikuttavaa toimintaa
Ideaalimallin osatekijat analyysistd johdetut suositukset pohjautuvat Euroopan laatupalkinto-

malliin. Niiden tarkoituksena on auttaa oppilashuoltotyéryhmia ja kouluja luomaan omat toi-

mivat kdytanteet. Toisaalta ne antavat suuntaa em. toiminnan itsearviointiin.
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Johtajuus

Oppilashuoltoryhman johtajuus on selkedsti maaritelty.

Johtamisesta vastaavat huolehtivat oppilashuoltoryhmén toiminnan tavoittei-
den asettamisesta, tyOn tietoisesta kehittdmisestd, toiminnan systemaattisesta
arvioinnista ja palautteen annosta.

Johtamisesta vastaavat huolehtivat oppilashuoltotyéryhman laajasta verkostoi-
tumisesta.

Johtamisesta vastaavat huolehtivat, ettd yhteydet asiakkaisiin, yhteistyokump-
paneihin ja muihin sidosryhmiin toimivat.

Johtamisesta vastaavat etsivat uusia virikkeitd ja kehittdmisaloitteita seké luo-

vat kehittdmisideoille myonteisen ilmapiirin.

Toimintaperiaatteet ja strategia

a)

b)

d)

e)

Henkilosto

Oppilashuoltotyéryhman tulee asettaa seka lyhyen ettd pitkén aikavélin (3 v)
tavoitteet.

Tavoitteet tulee selkeasti maaritella ja kirjata.

Tavoitteista ja toimintaperiaatteista tulee tiedottaa tehokkaasti.
Oppilashuoltotyéryhman tulee ongelmakohtien kasittelyn lisaksi kehittda kou-
lun kokonaisvaltaista ehk&isevaa toimintaa.

Toimintasuunnitelmien ja kaytannon tulee kulkea kési kadessa.

Koko oppilashuoltotydryhma pyrkii tyydyttdmééan asiakkaittensa tarpeita ja
on lisaksi tietoinen koulun tarpeista ja tavoitteista.

Henkiloston tulee saada tarpeelliset tiedot ja taidot itsendisten paatosten te-
kemiseksi sek& heihin tulee luottaa

Oppilashuoltotyéryhmassa toimitaan ennakkoluulottomasti uusia toiminnan
vaihtoehtoja etsien

Oppilashuoltotyéryhman kokoonpanoa vaihdellaan joustavasti tarpeen mu-
kaan

Jokainen oppilashuoltotyéryhmén jasen on aidosti sitoutunut ryhman tyos-

kentelyyn, vastaa omasta kehittymisestaan ja arvioi omaa toimintaansa

44



Resurssit

a) Oppilashuoltotyéryhmén ydinjoukon tulee voida kokoontua viikoittain; laa-
jemman oppilashuoltoryhmén kokoontumistiheys vaihtelee tavoitteiden ja
tarpeen mukaan.

b) Koulukuraattori- ja koulupsykologipalveluita tulee huomattavasti liséata.

c) Ulkopuolisten sidosryhmien tukea tulee kayttaa aktiivisesti.

d) Tietotekniikkaa tulee voida kayttdd hyvaksi rakennettaessa tietopankkeja ja
kommunikaatiojérjestelmid, jotka helpottavat vuorovaikutusta ja auttavat paa-
toksenteossa.

e) Kunnan tulee varata riittdvat voimavarat oppilashuoltotyéryhmille, jotta ne

voivat toteuttaa kunnan niille asettamat tavoitteet

5.5. Hyvalle oppilashuoltotydlle asetettavat vaatimukset

Oppimisen ja kasvamisen huoltamisen preventiivisen toimintakulttuurin edistajand on oppi-
lashuoltotydryhmalld keskeinen, koordinoiva rooli. Oppilashuoltotyéryhman johtajuus on sel-
kedsti méaaritelty. Oppilashuoltotydryhmén toiminnalle on asetettu selkeét tavoitteet, jotka on
Kirjattu koulun opetussuunnitelmaan. Tydskentelyd seurataan systemaattisesti, ja seurannan
pohjalta kehitetdan toimintaa. Riittdva tiedonkulku varmistetaan asiakkaiden, henkildston ja
muiden sidostyhmien valilla. Oppilashuoltotydryhman erédanéd vahvuutena voidaan pitéa eri
jasenten asiantuntemusta, niinpé henkiloston osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen onkin tarjot-
tava riittavat mahdollisuudet. Nailla toimenpiteill& huolehditaan oppilaiden fyysisestd, psyyk-
Kisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista seka edistetddn oppilaan tasapainoista kasvua ja varmis-
tetaan kaikille tasapuolinen oppimisen mahdollisuus. Analyyseissa l16ytyi hyvié toimintatapoja
mutta ei yhtaan ideaalista ehkaisevan oppilashuoltotydn toimintamallia.
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LIITE 2. Kysymyslomake / asiakastyytyvaisyys

Perusopetuslaki turvaa jokaiselle oppivelvollisuusikéiselle oikeuden opetukseen oppi-
laan ikakauden ja edellytysten mukaisesti. Koulutuksen jérjestdjan on huolehdittava,
ettd oppilaalla on kaytosséan riittavasti tukipalveluita, jotta yhtaldinen mahdollisuus
perusopetukseen toteutuu. Oppilaan hyvinvointiin liittyvien tukipalveluiden suunnitte-
lua ja toteuttamista koordinoi yleensad oppilashuoltotyéryhmé. Tahén ryhmaan paéaséén-
toisesti kuuluvat rehtori, terveydenhoitaja, luokanvalvoja/luokanopettaja, koulukuraatto-
ri ja/tai -psykologi, erityisopettaja ja opintojenohjaaja. Ryhman tulisi kokoontua s&én-
nollisesti. Oppilaiden hyvinvoinnin horjuessa se nékyy esimerkiksi kiusaamisessa, lu-

vattomissa poissaoloissa jne. Tastd syystd my6s nditd asioita kasitelladn tassa ryhmassa.

Seuraavat kysymykset liittyvét oppilashuoltotyéryhmén toimintaan:

1. Onko lapsenne koulussa oppilashuoltotyéryhméa?

__kylla __ei __entieda

2. Onko oppilashuoltotydryhmaésté tiedotettu koulun tiedotteissa?

__kylla __ei __ entieda

3. Jos lapsellanne on ollut vaikeuksia tdmén lukuvuoden aikana koulussa, onko teihin
otettu yhteytta?

__kylla __ei

Jos vastasitte kyll&, kuka koulusta otti yhteytta? (esim. rehtori, opettaja, kuraatto-

ri/psykologi)
Ne vanhemmat, jotka tietdvat lastensa asioita kasitellyn oppilashuoltotyéryhmén (ophr)

kokouksissa, vastaavat kysymyksiin numero 4 - 7, muut voivat siirtyd kysymykseen

numero 8.
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5. Taysin samaa mielta
4. Osittain samaa mielta
3. En ole samaa mielta
2. Osittain eri mielta

1. Taysin eri mielta

Saamani tieto lasta koskevista oppilashuoltotyhmén toimenpiteista on ollut riittavaa

Hyvéksyn, etta lastani koskevat oppilashuollolliset tiedot siirretdén nivelkohdissa seu-

raavaan kouluun

Mité odotuksia teilla on oppilashuoltoryhmén toiminnasta?
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Liite 3 : Vastauksia kysymyksiin ennaltaehkaisevan oppilashuoltotyon uusista kom-
petenssivaatimuksista ja toimintamenetelmista

1. Kyselykierros

Miten tai mika koulun toiminta voi ennaltaehkaisté ongelmia?

Yhteisty0 siirtymavaiheissa.

Oppilaiden erityisominaisuuksien huomiointi.

Luokkien rakenteeseen vaikuttaminen

Luokkien ty6ilmapiirin seuranta ja arviointi

Yhteisty6 (huoltajat, kaverit, opettajat, koulun ulkopuoliset tukihenkilot)
Ryhmayttdminen

Oppilashuoltopalvelujen koordinointi

Yhteistyd nuorison ohjausty6ta tekevien koulun yhteistyokumppanien kanssa
Pikainen puuttuminen ja poissaolojen tarkka seuranta

Oppilashuoltopalveluista tiedottaminen

” Toiminta, jossa jokainen kouluyhteisossé tydskentelevéd aikuinen ja lapsi on ter-
vetullut joukkoon”

Keskustelu koulun toimintaperiaatteesta ja selkeét yhteiset toimintatavat
Toiminnan suunnittelu ja vastuualueiden jakaminen, toiminnan seuranta ja arvi-
ointi

Oppilaiden osallistaminen

Miten koulu voi edistaa yhteisollisyytta ja osallisuutta?

Vaihtelevat opetusmenetelmét

Eri ryhmakokoonpanot

Yhdessé tekeminen (juhlat, teemapaivat jne.)

Kouluilmapiirin arviointi

Ystavaoppilastoiminta,

Opettajien valvoma mokujuhla 7 1k:n oppilaille,

Toiminta, jota toteutetaan yhteistydssa koulun yhteistydkumppanien kanssa (esim.
sosiaali- ja nuorisotoiminnan, seurakunnan, Mannerheimin lastensuojeluliiton
paikallisosaston)

Vastuuta ja ohjausta oppilaille
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Toiminnalliset vanhempainillat

Miten koulu voi edistaa terveen itsetunnon kehittymista?

Kunkin oppilaan vahvuuksien tukeminen

Myonteinen ndkokulma ongelmatilanteissakin

Kannustava ilmapiiri

Tarjoamalla erilaisia tilanteita, joissa voi onnistua

”’Lasta ja nuorta tulee aina kohdella kunnioittavasti. Aikuisen tulee muistaa ase-

mansa mallina.”

Miten koulu voi lisétda myodnteista vuorovaikutusta eri osapuolten valilla?
Opettajien asenteisiin vaikuttaminen

Olemalla keskusteluhautomo

Toisen osapuolen aito kuunteleminen

Yhdessa tekeminen

Hyddyntamalla tyontekijoiden osaamista monipuolisesti
Luomalla yhteisty6ta vaativia tilanteita.

Kerhot, ryhmatyot

Oppilaiden ja huoltajien yhteiset illat

Opettajien osallistaminen oppilashuoltoon ja ohjaukseen
Rakentava vuoropuhelu eri osapuolten vélilla

Rakentamalla oppimistilanteita ongelmien tydstamisesté

2. Kyselykierros

Minka yhteisollisyytta korostavan toiminnan olet havainnut hyvaksi. Kuvaa
mahdollisimman tarkoin.

”Vastuun, suunnittelu- ja paatantavallan antaminen oppilaille tarkoin ennalta
suunnitelluissa yhteyksissé siiten, etta aikuiset kuitenkin kontrolloivat prosessien
laillisuutta ja toimivuutta.”

Liikuntailtapaiva

Valinnaisainemessut

Koulutusmessut

Ty0Oyhteison kehittdmispaivat
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”Eldmaan Enemman-toimintaan liittyen EE-viikko, joka pyritdan kohdistamaan
koko koululle myos opettajille, siistijoille, huoltomiehille ja keittion vaelle. Tee-
mapaéivat liittyen vuodeaikoihin ja juhliin; vappuun ym. ovat kiva piristys!” , EE-
toiminta toteutetaan yhteisty6ssa sosiaali- ja nuorisotoiminnan, seurakunnan,
Mannerheimin lastensuojeluliiton paikallisosaston ja koulun yhteisty6né
Toimintasuunnitelmien tekeminen, toimintatapojen kayttéonottaminen, toiminnan

selkiyttdminen

Miten teidan koulussa luodaan hyvaa henkea?

Olemalla hyva ystéva kollegalle ja keskusteleva kuunteleva aikuinen nuorille.
Kohtaamalla kunnioittavasti oppilaita

Tervetulotapahtuma seiskoille

Luokan ja luokanvalvojan yhteinen péiva

Kokonaistavoitteen jakaminen osiin. Alaryhmilld vastuualueita.

Mité koulussa esiintyvista ongelmista kaytatte perusopetuksen tehtévan toteut-
tamiseen ja miten?

Syy seuraussuhteen korostaminen (esim. tydskentely nyt ja jatko-opintovaihtoehdot)
Henkil6kohtainen opetussuunnitelma

Rankaisun sijasta ongelmasta keskustelua
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Liite 4.

Ideaalisen toimintamallin kartoittaminen ja sen toimivuus

Kouluyhteison arvioimiseksi kerétty tieto on yleensa kyselyiden, oppimistulosten
arvioinnin ja eri tyyppisten kirjallisten lahteiden tuottamaa méarallista tietoa. Téa-
man tyyppiset tutkimukset siséltavét harvoin laadullista aineistoa, joka perustuu
haastatteluihin, koulunkdynteihin tai muuhun laadullista sisaltéa tai merkitysta ko-
rostaviin menetelmiin. Talldin on vaarana, ettd paikallisen tason tuottama kuva on

yksipuolineen, jopa harhaanjohtava.
Mallin kartoittaminen

Seuraava malli ja sen pohjalta laadittu haastattelurunko toimii pohjana keréttaes-

sé laadullista sisaltétietoa oppilashuoltotyGryhmien toiminnasta.

OPPIMISEN JA KASVAMISEN HUOLTAMINEN

OPPILASHUOLTOTYORYHMA

KOHDERYHMA |TOIMINTA FREKVENSSI ARVIOINTI

henkil6kunta tiedotus, koulutus | esiintymiskerta mittarit, seuranta

vanhemmat tiedotus, yhtey- esiintymiskerta mittarit, seuranta
denotot

oppilaat tiedotus, opetus esiintymiskerta mittarit, seuranta

sidosryhmét yhteistyo esiintymiskerta mittarit, seuranta
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HAASTATTELURUNKO

Toimintaperiaatteet ja strategia

Kuka on OPHR-prosessin “omistaja”; seuraa, arvioi ja kehittaa?
Kuka vastaa henkiléston koulutustarpeesta?

Kuka arvioi/ seuraa ?

Kuka ja miten arviointitietoa hyddynnetaan?

Millaiset tavoitteet koulun OPHR-tytskentelylle on asetettu?
Mitk& ovat lahitavoitteet/ 3 -vuotiskauden tavoitteet?

Onko ne kirjattu OPS:aan?

Ketka laatineet?

Miten niisté on tiedotettu muulle henkilokunnalle?

Onko tieto-taidon vaihtoa/vertailua ko. asioista muiden
jen/sidosryhmien kanssa?

Miten mitataan asiakastulokset? Miten tietoa hyddynnetaan?

Miten mitataan henkildstétulokset? Miten tietoa hyddynnetaan?
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Oppilashuollon toimintakaavio

Oppiminen
Terveys

Edistyykd ja kehittyyko oppilas?

Sosiaalinen, psyykkinen kasvu

[

[

]

Kylla
Normaali opetus
Yhteisty6 eri
toimijoiden kesken

Ei

Yhteistydssa huoltajan kanssa
sovitaan toimenpiteisté ja seurannasta

Tarvitaanko konsultaatiota?

[

[

I

]

Ei
Normaali opetus
Tukitoimenpiteet

Yhteistyd

Kylla
Yleisella tasolla
kollegiaalinen tuki
Luokkatasopalaveri

Kylla
Oppilashuoltotyéryhméa

Mita oppilas tarvitsee?

Koordinoidaan tukitoimenpiteet

Arviointi
Normaaliin opetukseen

[

I

A

Tarvitaanko luokan ohjausta? ‘

Tarvitseeko perhe neuvontaa ja ohjausta? |

Kylla
Sovitaan toimenpiteista, joilla
vaikutetaan luokkasysteemiin.
Yleensa tavalla tai toisella mukana tukevana

Kylla
Ohjataan ulkopuolisten tahojen piiriin

Normaaliin opetukseen

‘ Arviointi

Oppilashenkilésta tydskentelee ‘

]

Tarvitseeko opettaja konsultaatiota?

Itsereflektio
Oman tyon arviointi

Ei

Kylla
Pohditaan suhtautumis-opetustapoja,

sovittujen tavoitteiden ja tydnjaon mukaan. ‘

Arviointi

tydnohjaus, tukitoimenpiteet,
ohjataan ulkopuoliseen konsultaatioon

Normaaliin opetukseen

56



	JOHDANTO
	TIIVISTELMÄ
	1. KIRJALLISUUSKATSAUS
	1.1. Erilaisia kriteerejä
	1.2. Erilaiset lähestymistavat oppimiseroihin ja vaikeuksiin
	1.3.  Aikaisempaa kirjallisuutta,  tutkimuksia ja niiden kes
	1.4. Opettajuuden haasteet
	1.5. Realistinen arviointiteoria

	2. OPPILASHUOLTO TURUN SEUDULLA / KYSELYTUTKIMUS
	2.1. Arviointitulokset
	2.2. Kyselystä tehtäviä johtopäätöksiä

	3. OPPILASHUOLLON KEHITYSPROJEKTEJA
	3.1. Oppilashuolto on moniammatillista yhteistyötä
	3.3. Oppilashuoltotyöryhmien kehittäminen
	3.4. Johtopäätöksiä koulun ja sen sidosryhmien yhteistyöstä

	4. VANHEMPIEN KÄSITYKSET OPPILASHUOLTOTYÖSTÄ / TAPAUS RAISIO
	4.1. Selvityksen tausta, toteutustapa ja käytetyt tilastolli
	4.2.  Selvityksen tulokset
	4.3. Tulkinnat

	5. TUTKIMUKSET IDEAALISEN TOIMINTAMALLIN LÖYTÄMISEKSI
	5.1. Toteutustapa
	5.2. Ehkäisevän oppilashuoltotyön osaamistarpeet ja toiminta
	5.3. Ideaalimallin osatekijät
	5.4. Johtopäätökset ja suositukset
	5.5. Hyvälle oppilashuoltotyölle asetettavat vaatimukset


